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#الريسادة و العمل التطوعي هل 
المقدمة 
ان الريادة الناجحة تعبر عن عملية إنشاء منظمة»ء جديدة أو تطوير منظمات 
قائمة؛ وإنشاء عمل» أو أعمال جديدة أو الأستجابة لفرص جديدة عامة ومن هنا 
تختلف أنشطة ريادة الاعمال باختلاف نوع النشاط الذي تتبعه هذه المنظمة الناشئة 
وتتمثل رياذة الأعمال بين شركات فردية» وتعهدات بتوفير فرص عمل جديدة كما 
تسعى العديد من مشاريع الأعمال الجديدة (المشاريع الرائدة) للحصول على التمویل» 
ا اڑا ا مال الخاطر أو الستنمرین الشارکین؛ وتهدف الى زيادة راس المال وبدأ 
الشروع احدید. 
والحديث عن العمل التطوعي؛ والذي یتشتمل على عمل غير ربجي» والذي لا 
يقدم نظير أجر معلوم؛ كما انه غير وظيفي أو مهيء يقوم به الأفراد من أجل مساعدة 
وتنمية مستوى معيشة الاخرین» من جيرانهم أو ا جتمعات البشرية بصفة مطلقة. 
ان موضوع الريادة والعمل التطوعي» من الواضیع الهمة جداً لاي منظمة أو 
مشروع أو آعمال» وعليه یهدفان ال توظيف الأخرين في وظائف غالبا ما تکون آفضل 
هم والتوظیف الذاتي» یوفر الزید من فرص العمل التي ترضي وتناسب القوی 
العاملت والتشجیع على تصنبع الواد ا حلیة في صورة منتجات نهائية سواء لاستهلاك 
احلي أو للتصدير» وتحسن الوضع الالي احالي» وخلق آسواق جديدة» وتطوير المزيد 
من الصناعات. خاصة في الناطق الريفية والناطق التي لم تستفد بالتطورات الا تتصادية 
على سبيل الثال تأثر العولمة وزيادة الدخل وزيادة النسو الأقتصادي» والتحرر 
والاستقلال من الأعتماد على وظائف الاخرین» والنافسة الشريفة تشجع على خلق 
منتجات بجودة آعلی» والحصول على الزید من الخدمات والتتجات» وتطزیر مفاهیم 
صفات ومواقف لريادة الأعمال بين رواد الأعمال الجدد لتحقیق الزید من التغيرت 
اللحوظة في تطوير الناطق الريفية» والتشجیع على استخدام التکنولوجیا ا حدیشة على 


ه 15 هم 





4 الريادة و العمل التطوعى 
مستوی الصناعات الصغيرة لزيادة الأنتاجية» وتشجیع على الزید من الا جاث 
والدراسات وتطوير ا اکینات والعدات ا حدیثة للسوق احلي. ۱ 
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سا سے سس- رد5 و العمل التطری‌ه- 
ماهية الريادة 


مفھوم الريادة 


لقد آشار(15۳100]][ ۴ ال ان الريادة هي: 

عملية تکوین شيء ما ختلف ذو قيمة عن طريق تکریس الوقت واطهد 
الضروري» بافتراض مخاطر مالية وسپکولوجية واجتماعية مصاحبة» وجي العوائد 
المالية الناتجة؛ إضافة إلى الرضا الفردي وبعبارة آخری آنها عملية خلق القیمة عن 
طریق استثمار الفرصة من خلال موارد متفردة. 

أو هي القدرة والرغبة في تنظيم وإدارة الأعمال ذات الصلة بها, بالإضافة إلى 
شمول مثل هذه التعاريف على بعض المفاهيم الجديدة. كالابتكار والقدرة على تحمل 
الأخطارء كما تعتبر الزيادة عن عملية إنشاء شيء جدید ذو قيمة من خلال بدل الجهد 
وانفاق رؤوس الآموال وتخصيص الوقتء إضافة إلى تحمل المخاظر المصاحبة لذلك 
ومن ثم الحصول على المكافأة» ما يؤدي إلى تراكم الثروة. 

أو هي التفرد والتفرد» وتعتمد على النماذج الجديدة» وليس العادات التبعة من 
اقل | ول عن ات وخدمات بطرق فريدة لعمل الأشياء, ومن ثم فهو عمل 
شيء جدید. وليس العادات المتبعة من اجل ا حصول على منتجات وخدمات بطرق 
فريدة لعمل العا ومن ثم فهو عمل فی جدید» ولیس |ثباع ما یفعله ارون 
كما أن مفهوم الزيادة قد تطور مع تطور نظرة الدول للأهداف الاقتصادية التي تسعی 
لتحقيقهاء ففي الدول القدسة, فالزيادة ترتبط بالاختراعات والتفرد, آما في الدول 
النامية , فالزيادة هي إنشاء شيء جديد من خلال روح البادرة وتحمل المخاطرء ومن ثم 
تحقيق أهداف التنمیة الاقتصادية ۔ 

ومن خلال التعريف السابق للزيادة, يتم الوصول إلى أربعة جوانب رئيسية من 
تعريف الریادة وهي: 

1- انشاء شيء جدید ذو قيمة. 


ےپ 19 چہ 


له الريادة و العمل التطوعي 
2- تحمل الخاطر الختلفة. 
3- [نفاق ا مال ویدل ا جھد وخصیص الوقت. 
4- الصول علی تلف الکافات. 
العناصر والجوانب الرئيسية في النظمة الريادية 
أولاً: العناصر الرئيسية في النظمة الريادية: 
إن النظمة الریادیت لابد أن یتوافر فیها ثلاثة عناصر آساسية. وهي : 
- الأفراد الرياديين الذي لن یکون هنالك إبداع من دونهم. 
- البعد التنظيمي الرتبط بالرؤيةء الثقة» المثالية» الابداع التحوط للفشلء التحوط 
للغمؤض الرقابة 
الداخلية. 
- البعد البيئئ الرتبط بالتنوع بالأسواق. 


ثانياً: الجوانب الرنيسية في المنظمة الريادية: 

يمكن تحدید الجوانب الرئيسية في النظمة الريادة» كما يلي: 
- هي عملية إنشاء شيء جديد ذي قيمة. 

- تخصيص الوقت والجهد والمال. 

- تحمل المخاطر المختلفة التاجمة عن المخاطرة. 

- الحصول على العوائد الناجمة عن المخاطرة. 


مصادر تطوير الأفکار الريادية 

يمكن ذکر بعض مصادر توليد الأفكار الریادیة وهي: 

- الزبائن أنفسهم والذين يطلبون سلعاً مواصفات معينة» والتى تشكل مصدراً هاما 
لتطوير المنتتجات. 


+ 20 ¢» 

















#الريادة و العمل التطوعي هل 


- تعتبر قنوات التوزیع من بین آهم مصادر ا لحصول على العلومات الخاصة بالزبائن 


واحتيجاتهم. 

- مركز البحث التي تقوم بتقديم افکار جديدة لسلعة أو خدمة یطلبها الستهلك» وتقم 
ضمن تو قعاته. 

عوامل تطور الريادة 


1- اتجاه خارجي آي خارج عن شخصية الريادي ( یعرف الدرسة البيئية)؛ 
ویندرج تحت بيئة الريادة الأعراف والتقالید والعادات. وما تعکسه على إيجاد اطار 
اجتماعي سياسي موثر على تطور الريادة. 

2- ا جاہ داخلي مرتبط بذات الريادي» ويعرف هذا الاتجاه بمدرسة الصفات 
الد 


ا الفصل بين بيئة الإنسان وصفاته عند دراسة سلوك الريادي الاقتصادي 
هي عملية غير وأقعية» فالريادي یکون ملم ببيئته» ويأخذ عناصرفا والعوامل المؤثرة بها 
بعين الاعتبار ولكنه لا يخضع لما وإ فا یاول تغيبرها وتجدیدها. 
وعند مزج العنصرین السابقین تظهر مدرسة ثالشت وهي مدرسة الاجاهات التعددة 
وال تری أن الريادة هي عملية تجدید وانشاء المنشآت الجديدة بالأبعاد الأربعة 
الرئيسيةء وهي العامل الشخصيء وبیشة الريادي؛ وطبيعة التنظيم في المؤسسة 
الاقتصادية» وعملية تطور الريادي في مشروعه الاقتصادي. 
أهمية ريادة الأعمال 

1- الابداع : فهو من آهم آسباب تجاح الشروع ويعتبر آساسه فهو الذي . 
یکسبه التمیز وعهد طریقه للنجاح ويقوم الابداع على الابتکار وخلق الأنکار 
الجديدة والتغییر والتجربة. 

2- الشاریع الجديدة : وهي بدورها تساهم في تنمية وتطوير ورفع الاقتصاد 
احلي» من خلال الکاسب الباشرة التي يحققها صاحب الشروع والکاسب غير الباشرة 


e‏ 21 هم 








مه الريادة و الحمل التطوعي : : 
الي تتحقق في الافتصاد احلي؛ لذا فان الشاریع الجديدة هي من آهم ا حاور التي یعتمد 
مفهوم الريادة عليها. 

3- توفير فرص العمل : يعد توفير فرص العمل وتأمين مصادر الرزق من 
الساهمات المباشرة التي تحققها ريادة الأعمال» حيث تودي إلى التقليل مدن الهموم 
والعبء اللقی على الأفراد الباحثین عن عمل. 
أبعاد الريادة ٠‏ 

1- الأبتكارية (1520578311562658): تمثل ا حلول الإبداعية غير المألوفة لحل 
الشکلات وتلبية ا حاجات: والتى تأخذ صيغا من التقنیات الحديثة. 

2- الأستباقية (۳۲0۵011۷60655): حيث تتصل بالتنفيذ مع العمل في أن تكون 
الريادة مثمرة. 

3- المخاطرة 151510): هي خاطرة عادة ما تحتسب وتدار» وتتضمن الرغبة 
لتوفير موارد أساسية لاستثمار فرصة مع تحمل المسؤولية عن الفشل وكلفته. 





أنواع الأعمال الريادية 

يمكن أن نصنف الأعمال الريادية» والبادرات الفردية الق تصنف أعمالا إبداعية 
وريادية في ثلاثة 

آنواع» وهي 8 

1۔ آعمال ابتکارية بحثة: 


يقوم البادر والريادي بنقل الفكرة الجديدة إلى منتج جدید» ویینی نشاطاً جديداً 
في عالم الأعمال» ومن 
بين الأمثلة في هذا ا جال ماقام به ستيفن جاب مؤسس شركة أبل کمبیوتر؛ 
. وكذلك بل غيتس موّسس ۱ 
شركة میکروسفت. 


e‏ 22 ےہ 








777 سس سے سس سے سس والریادة والعمل التطوعی له 
2- اعمال ابتکارية مطورة من أفكار و معلومات و تکنولوجیا متوفرة: 
بقوم البادر والريادي بتاسیس أعمال ريادية بناء على آفکار ومعلومات 
وتکنولوجیا متوفرف حيث يقوم البادر بتوظیف التکنولوجیا الطورة لأغراض تخصصية 
في أعمال ومجالات آخری ختلفة, فمثلاً برنامج أبحاث الفضاء الأمريكي شهد تطبيقاً 
للعدید من التکنولوجیات الفضائية في ا جالات الخدمیة كإستخدام تقنیات الا ستشعار 
عن بعد في احالات المدنية. 
3- اللکية لأعمال إبتكارية: 
يعتبر هذا الوضع أقل آنواع الإبداع أو الریاد حيث إن الشخص البادر يشتري 
مؤسسة أو يمتلك عملا فالحاجة للإبداع والإبتكار أقل في هذا الوضع لكنه سوف 
يتحمل المخاطر المالية ويقتنص الفرص. 
مميزات الريادة 
تتمیز الزيادة بالصفات والمميزات التالية : 
- الريادة تعنی الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة بهدف تطبيق 0 الجديدة 
ي کب والتی يتم التخطیط ها بکناءة عالية. ۱ 
2- الريادة هي مجموعة من الهارات الادارية التي ترتكز على المبادرة الفردیيق 
بهدف الاستخدام الأفضل للموارد المتاحة والتى تتميز بنوع من المخاطرة. 
- الريادة تعبر عن الجهد البذول من اجل أحداث التنسيق الكامل بين عمليات 
الإنتاج والبيع. 
4- تعتبر الزيادة احد مدخلات عملية اتخاذ القرار المتعلق بالاستخدام الأمثل» 
للمواد المالية والمادية المتاحة للوصول إلى إنتاج منتجو جديد أو تقديم خدمة جديدة, 
إضافة إلى تطوير أساليب جديدة للعمليات. 


اذا ندرس الريادة 
ندرس الريادة لعدة اسباب منها: 


» الريادة و العمل التطوعي 

- حول الصراع في العام بعد سقوط الاتحاد السوفيتي من الصراع الأيدلوجي إلى 
الصراع الاقتصادي. 

- کان القطاع العام هو السیطر وموجه للتشاطات الاقتصادیةء وخاصة في 
الدول الاشتراكية» وفي كثير من التدول النأمية. إلا أن الصورة قد تبرت واصبح 
إن دراسة الريادة في الوسسات أو الشركات الكبرى؛ وحتى نی القطاع العام له مایبررہ 
قاشتداد النافسة يستدعي التجديد المستمر» سواء في المنتتجات او في عملية الانتاج أو في 
الادارق أو فيها جميعاً وقدرة الوسسة على التنافس والاستمرار في الإنتاج منوط إلى حد 





كبير بريادتها. 
- إدارة الشركات بالطريقة التقليدية افرمیة لم يعد مايبرره. 
أنواع ريادة المنظمة 


لقد عرّف کل من )Sharma 4 Chrisman)‏ ريادة المنظمة» بآنها: 

العملية التي ينشأ بموجبها الفرد أو جموعة من ال فراد التواجدین ضمن منظمة 
قائمة» منظمة آخری جديدة أو إعادة تجدید أو ابتکار داخل النظمة القائمة» وتصف 
الريادة السلوك الريادي داخل المنظمة القائمة» وقد صنف کل من ( 294 م01٥‏ 
10068 ريادة النظمة إلى خیارین إستراتيجيين هما: 

]- خاطرة النظمة: وقثل إحدى وسائل اعادة التجدید الاستراتيجي وتتضمن 
إیجاد أعمال جديدة ضمن المنظمات القائمة قد ينجم أو لا ینجم عتها اعادة تجديد 
إستراتيجي» وبذا فأنها تنصرف إلى الريادة الخارجية. 

ب- إعادة التجديد الإستراتيجي: وینتج في إعادة تجديد أو حول تنظيمي 
للمنظمة القائمة من أجل تحقيق ثروة جديدة من توليفة مبتكرة للموارد عن طريق 
إعادة تركيز تنافسية الأعمال» أو إحداث تغييزات أساسية في التسویقء أو إعادة توجيه 
تطوير النتجء أو إعادة تشكيل العمليات؛ ويدعى هذا النوع بالريادة الإستراتیجیة' 
وینصر ف مفهومها إلى الريادة الداخلية .(Intrapreneurship)‏ 


ه24 ه 








سس سس ار يسادة و العمل التطوعی هه 


الهارات المطلوبة دلريادة 
إن الهارات الطلوبة يمكن تصنیفها في ثلائة آنواع رئيسية: 
1-.الهارات التكتولوجية. 
ارات فا ااسضال 
3 الهارات الريادية الشخصية. 


















الهارات التقنية مهارات ادارة الاعمال مهارات الريادي الشخصية 
- الکتابة - وضع الأهداف والتخطرط - الالتزام والرقابة 





- القدرة على الاتصال - صنع القرار - اخذ الخاطرة 

- مراقبة البيكة - العلاقات الانسانية - الوبداع 

- إدارة الأعمال التقنية | - التسویق - القدرة علی التقیید 
- تکنولوجية - الالية - الثابرة 

- الشخصیة - ا حاسیة - رؤية قيادية 

- الاصفاء - الإدارة يركز على التقييد 





كما إن النظمات الريادية» لا بد أن یکون بها العاملون بما فيهم الدیرون الذين 
یتمتعون بخصائص تتناسب مع طبيعة هذه النظمات. وهی عقلية جديدة ومرونة 


ھ 25 هه 




















ل » الريادة و العمل التطوعي 
والسرعة والابداع وآشار 8180785 Hey‏ 10005 إلا النظمات في القرن الواحد 
والعشرین؛ نتمتع بخصائص تجعل منها منظمات ريادية في طبيعة الأعمال واخدمات 
الى تقدمها. حیث تتاز ما يلي: 
۱ 1- محدودة : وحدات أكثز استقلالية. 

2- أدراك الجودة : الالتزام الأمٹل للجودة. 

3- السوعة : اي آنها تستجیب بسرعة للابداع رق 

4- الاتجاه للزبائن: إیجاد آسواق جmarkets)il (Niche‏ . 

5- انغمار العاملین : اضافة قيمة من خلال الوارد البشرية. 





دور الريادة فى التنمية الاقتصادية والاجتماعية 


1- رفع مستوی الا نتاجية. 

2- خلق فرص عمل جديدة. 

3- الساهمة في تنويع الانتاج نظرأ لتباين مجالات إبداع الریادیین. 

4- زيادة القدرة غلی النافسة وذلك من خحلال العرفة الدتيقة الواعية للبيعة 
ا حلیة والبيئة ا خارجیة وتطویر آسالیب العمل من خلالها والتفاعل معها بايجابية. 
5- نقل التکنولوجیا. 

6- العجدید وإعادة المیکلة في الشاریع الاقتصادية. 


7- إيجاد آسواق جدیدة. 


أدوار النظمات الريادية في تحقيق السژولية الاجتماعية 

تشتمل آدوار النظمات الريادية فی نشر وتحقيق السوولية الاجتماعية من خلال 
ثلاثة اتجاهات کما یل 

1 - المساهمة ا جتمعیة التطوعية: يلقى هذا ا جال معظم الاهتمام في الدول التي 
کون قنها لو از حول ارت ا الشركات خا شیاه رمن اکن أن 


ے 26 4 





#الريسادة و العمل التطوعي 4 
يتضمن ذلك ا بات الخيرية وبرامج التطوع والاستثمارات المجتمعية. طويلة الأمد في 
الصحة أو التعليم أو البادرات ال خری ذات الردود اجتمعي؛ ویلتزم عدد من 
الشركات متعددة الجنسيات بالتبرع بنسبة 71 من أرباحها قبل خصم الضرائب لخدمة 
القضايا ا جتمعیق ويمكن للشركات متعددة انسية إنشاء مؤسسات بمبالغ وقفية كبيرة» 
وتقدیم منج للمنظمات الدولية غير ال مادفة للربح والعاملة في الدول النامية. 

2- العمليات الجوهرية للاعمال وسلسلة القيمة: غالبا ما تكون رؤية وقيادة 
الأفراد والمنظمات الوسيطة ضرورية لادخال المسؤولية الاجتماعية للمتظمات» 
وتستطيع أي منظمة من خلال التفاعل النشط مغ عماهاء تحسين الظروف والأوضاع 
وتعظیم فرص التنمية المهنية» ومن ذلك تطبسق إجراءات لتقليل استهلاك الطاقة 
والخلفات» وتستطيع النظمات الريادية أن تکفل صدق وسهولة الاتصالات مع 
عملائها؛ ومن ناحية تأثیراتها غير الباشرة عبر سلسلة القيمة» وموائیق الشرف في تدببر 
الاحتیاجات وبرامج بناء القدرات» وتستطيع کذلك مساعدة موردیها وموزعیها على 
تحسین آداء قوة العمل وا حد من الضرر البيتي. 

٠‏ 3- حشد التأييد الؤسسي وحوار السياسات والبناء المؤوسسي: على الصعيد 
الداخلي تضع قيادات المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الريادية الرؤية؛ وتهيئ المناخ 
العام الذي يساعدها في تحقيق التوازن المسؤول بین المتطلبات المتعارضة لزيادة الأرباح 
ومبادئ المسؤولية الاجتماعية» أما على الصعيد الخارجي فان كثيراً من رؤساء جالس 
الإدارات وكبار المديرين يقودون مشاركة الأعمال في قضايا التنمية بمفهومها الأوسعء 
ويؤيدون المبادرات الخاصة بأنشطة المسؤولية الاجتماعية وغيرها من المبادرات. 


الآثار الإقتصادية والإجتماعية للتوسع في العمل الريادي والبادرات الفردية 

من أهم تلك الآثار ما يلي: 

- إستقطاب الشباب للعمل ا حر والمبادرات الفردية والأعمال الريادية» 
وإستثمار آمواهم وطاقاتهم في مشروعات صغيرة. 


4 27 هد 





ل هالريادة و العمل التطوعي هن 

- تحمل آعباء الشروع على جميع الأصعدة» التخطیط التمويل؛ الإدارة. 

- يعتبر الإتجاه إلى الإستثمار في المشروعات الريادية عاملاً من عوامل الإستقرار 
الاتتصادي والاجتماعي وخاصة آثناء اساك ` 

- إن تعدد الأعمال لریادیثه والبادرات الفردية نع تعرض الستشمرین» 
والبادرین للأزمات الحادة. 

- تعتبر الأعمال الريادية بمثابة مرحلة تدريبية وطور تعليمي لصقل وإعداد 
رجال الأعمال بإكتسابهم للمختلف المهارات والتمرس على التعامل مع مختلف 
أطراف العمليات الإنتاجية والتسويقية» وما شابهها. 

- تدعيم الأعمال الإبداعية بواسطة برامج ا حاضنات التكنولوجية» وتوفير 
الدعم المالي» والقانوني للمستثمرين بغية تدفق الأفكار الابداعية» وتكوين خزون 
بشري من رجال الأعمال» ما يسهل نقل رجات البحث: والتطوير من المختبرات إلى 
الأسواق. 


- تخفيض الإجراءات الحكومية التي تعيق إقامة الشروعات الإبداعية. 


4+ 28 ¢ 




















مجع ب ص ٩7‏ پو يادة والعمل التطوعي هل 


الريادي 

مفهوم الريادي 

لقد عرف فريدرك هاربسون الريادي على أنه: 

الشخص الذي یلك مهارات البناء اللؤسسي يجانب مهارات ادارية؛ وابداعية 
تساعده في بناء التنظیم او ادارة المؤسسة. ۱ 

أما تعریف میکلیلاند : 

فهو الانسان غير التقليدي والذي یقوم باعمال بطريقة ميننزة ومبتکرة والاهم 
من ذلك انه قادر على اتضاذ القرار في ظروف غامضة ترتفع فيها نسبة الخاطرته 
والريادي ذو سلوك اقتصادي ولدیه دافعية قویة لبلوغ اطدف. 

او هو الفرد الذي يمتلك الرغبة والقدرة على تحویل فكرة جدیدی أو إختراع الى 


إبتكار ناجح من أجل إيجاد منتجات. وفافج أعمال جديدة تحقق نمو اقتصادي طويل 
الأمد. ۱ 


سمات اساسية للريادي 
1- التخطیط والتنظيم للعمل. 
2- الثقة بالنفس . 
3- القدرة على الابتکار والتجديد والابداع ۱ 
4- التعلم من الاخطاء والتجارب . 
5- القدرة على تحويل مشكلة الى فرصة . 
6- السعي للحصول على معلومات راجعة واستخدامها . 
7-المرونة . 
8- القدرة على اقناع الاخرین. 
9- الرغبة الشديدة في الاتجاز والنمو . 
0- الرغبة الشديدة في استقلالية العمل 
1- القدرة على تحمل المخاطر المدروسة. 


۱-۸ لتحكم الذاتي . 


»ع 29 هما 


4 الريادة و العمل التطوعي 





صفات ودور الريادي 

من اهم صفات وطبيعة الريادي ما يلي: 

1 الريادي متعدد الجوانب 

ان سلوك الريادي وتصرفاته الاقتصادية» یعکس قدرته على إيجاد بدائل متعددة 
لحل RE‏ الا مگ 

2 الريادي منافس جيد: 

نظراً لتزاحم وتنافس الأعمال في جميع القطاعات الاقتصادية في تحقيق النجاح 
مرتبط بالقدرة على المنافسة» فهناك مئات الأعمال التي تظهر سنوی ولكن الجزء الأكبر 
منها يختفي بعد مرور فترة وجيزة على ظهورهاء فالريادي الناجح هو الذي يعرف اين 
ومتى وكيف وعاذا يبدأ مشروعه فالريادي يأتي دائماً بالجديد والشئ المبتكرء وهذا 

3 الريادي يتحمل السژولية دائماً: 

تنيع هذه المسؤولية من الروح القيادية التي يتحلون بهاء وبقدرتهم على مواجهة 
المشاكل والتصدي لمالا امروب منهاء وهم في الغالب یتعاونون مع الاخرين 
ويستمعون ویتغلمون جيدأء ولايضيع وقته في الجزيئات الصغيرة» بل يركز على 
الاستراتيجيات والاساسیات. لانه يؤمن بتفويض الصلاحيات ویعمل بها. 
4 الريادي يبحث عن فرص جديدة: 

وهو قادر على معرفة واقعه وبيئة عمله بدقة وواقعية لحل المشاكل» نهو 
لایستسلم للمعوقات؛ ولا يقل حدوث العجزات فهو مبادر ومثابر داثما. 

5 الريادي مقدام: 

هنا تحمل الخاطرة اي له قدرة على الاقدام ورکوب الصعاب فإذا ما تعرض 
0 شي و وريم اكبر. 


+ 30 »- 
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مها وم 


«الريادة و العمل التطوعي هم 

6 الريادي ذو سلوك حسن: 

فهو سو وصادق وذو شخصية قوية 1 وكثيراً ما تکون هذه الصفات؛ 
عامل حامها 32 تجاح عمله 

اما دور الريادي في التنمیق » فلم يعط دور الريادي في التنمية والتطوير الاهتمام 
اللازم على الرغم" س قدم مقهوم الريادة (القرن السادس عشر)» وجاءت اقكار 
شوميتر في مطلع الثلاثينات لتلغي فکرة الانسان الاتتصادي المتجانس» کے ل تور 
الريادي في عملية الابتكار والتجديد التي تكون قادرة في احداث التنمية» فالانسان 
الذي یقوم باستیعاب الابتکارات وادخاها في نظامه الاقتصادي هو حرك التنمية» و 
الريادي فی حد ذاته. 

كما ان دور الريادي لیس اٹلا او متشابها في جميع الدول وامتمعات» 
فالابتكار ف ا حتمص۸ات الط ور:ة ختطف عنه في اجتمعات النامية: 

1- الريادي ول (سایقا ۱ 
2- الريادي بعد ولایولد (حدینا): 


الخصانص الشخصية للرياديين 

يتميز الريادي بخصائص معيئة تميزه عن غيره من الأفرادء وأهم هذه الخصائص 
هي: ۳ 
1- الرغبة في النجاح يتميز يز الريادي معرفة الأهداف التي يريد الوصول إليها 
بدقة لدلك فهو يعمل بدرجة في تحقيق النجاح ويملك درجة اكبر من الفرد العادي؛ 
ا SS‏ ا 
سو ا ا مكو ل 6 ور یو 
الضريبة الأعمال من اجل تحقيق التجاح . 

2- الاستعداد للمخاطرة 5 أن القیام بمشروع جدید عادة ما يكون فيه درجة معينة 

من المخاطرة؛ والتي تکون من بداية المشروع من خلال تمویل الشروع إلى انجاز الشروع؛ 
وتخصیص جزء معين من الأموال اللازمة لانجازی واللاحظ انه كلما زادت درجة 





له الريادة و العمل التطوعي 
الرغبة في النجاح يزداد الیل والاشتعداد لتحمل مخاطر معینق وعادة ما يتميز الريادي 
إلى الیل إلى الخاطرة نتيجة لرغبته القوية في النجاح. وتقدیم منتجات وخدمات 
جدیدة۔ ۱ 
3- التفاؤل ييل الرياديون إلي التفاؤل فهم غير متشائمین وهم على علم بان 
الفشل هو حلقة من حلقات النجاح ويمكن تحويل هذا الفشل إلى نجاح والتفكير السلي 
إلى التفكير الايجابي» ومن ثم التفاؤل يساعد على تحقيق النجاح . 

إضافة إلى هذه ا خصائص هناك خصائض آخری تتمثل في مدی الالتزام الفرد 
في تحقيق مستوی معين من النجاح في الغملء وكذلك الاستعداد للعمل لساعات 
إضافية دون الاکتفاء بالساعات الضرورية للعمل فقط إضافة إلى القدرة ال یتمیز يها 
الرواد في تنظيم الوقت بین الأنشطة المختلفة.. ١‏ 





ومن الخصائص الاخرى للریادیین ما يلي: 

1- الثقة بالنفس: يشعر الريادي بأنه يمتلك المقدرةء وشديد الاعتماد على النفس والثقة 
با ا عله ذا رغبة في ااذ القرارات الهمة. 

2- مستوى الطاقة العالي: ان الريادي مثابر ويعمل بجد ويقوم بجھود استثنائية من أجل 


الجا 

٢ج‏ 
3- ا حاجة الكبيرة للانجاز: الريادي محفز للانجازء ومتطلّع لتحقيق الأهداف التي تتسم 
بالتحدي. 


4- الرخبة في الاستفلال: یسعی الريادي للعمل باستقلاليةء. ویکون هو الرئیس الماش 
ولا يميل للعمل تحت إمرة الاخرین. 

5- القدرة الذاتية على التحكم بقراراته: حيث يعتقد الريادي أنه متلك القدرة على أن 
يسيطر على عمله ونتائجه. 

6- موجه للنشاط: يحاول الريادي أن يعمل على حل الشکلات وتادية العمل بسرعة 
ولا بیل شدر الوقت اض 

7- السماح بالغموض: يتحمّل الريادي المخاطرة» ویتقبل العمل في مواقف وحالات 
تسم بعلم التاکد. 


e 32 ےم‎ 
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سس سس +اریادتر العمل التطوعي هلب 


الابداع والريادة 
مفهوم الإبداع ۱ 
هو المبادرة التي يبديها الفرد بقدرته على الخروج عن المألوف في التفکی ويحصل 
التغير من خلال العملية التي يصبح عندها الفرد حساساً للمشكلات التي يواجهها 
والتغيرات التى تحدث في البيئة ا حيطة» فعندها يوجه التفكير الإبداعي نحو متطلبات 
الحياة العملیق وخاصة في مجال الأعمال» حيث يؤدي إلى تطویر الانتاج کم نوفيا 


٠‏ وخفض في التکالیف. وهذا يقود إلى أن الإبداع عملية فكرية تجمع بين المعرفة المنألقة 


والعمل ا خلاق وتتعامل مع الواقع» وتسعى نحو الأفضل» تا عن ا ناتج 
تفاعل متغيرات شخصية وبيئية وسلوكية يقودها أشخاص ميزون. 

ما تقدم يشير مفهوم الإبداع إلى إتجاهين وهما': . ٠.‏ 

الاول: يهنم بتطویر الفکرة البدعة» ویلورتها. ۱ 

الثاني: يتعلق بطريقة تنفيذ الفکرت وتحویلها لأشياء نافعة. 

وحتى يكون الإبداع فعالاً يجب أن يعتمد على الأسس التالیة : 

کھت یسح 

- تشجیع البادرات الفردية لمزاولة الأعمال والشروعات ذات احدوی 

بالدولة. 


أما فیما اا ادا فإنه يمكن ات بین قحان من ابیز 


ھ 35 چ 


يه آلريادة و العمل التطوحي 
أ - المياكل العمومیة: وثشمل کل موسسات البحث والتطویر التابعة للدولة؛ 
وکذا مدیریات البحث التطبيقي في المؤسسات الاقتصادية العمومية وهي تضم الخابر 
العلمية ی ا لجامعات» مراکز البحث التطبيقي الجهوية أو الوطنية. 
ب - ا یاکل ا خاصة : وتشمل مقاولات القطاع ا خاص والتي تنشاً میاکل 
البحث» الاختراع وآلابداع التكنولوجي بالاضافة إلى البدعون الأحرار ذوي الواهب 


والقدرات الابداعية. 





تصنیفات الإبداع 

قد صنف شومبیتر الابداع إل خُسة آصناف؛ وهي : 

1- إنتاج منتجات جديدة استجابة لطلبات مستقبلية. 

2- الکشف عن طراتق جديدة في الانتاج لم تكن معروفة من قبل تسهم في 
تی التکالیف. 

3- إيجاد منفذ جدید لتصریف النتجات. 

4- إكتشاف مصدر جدید للمواد الأولية. 

5- إيجاد تنظیم جدید. 

ویثل الناخ الابداعي جال فعل البدع ويعزز الناخ من خلال اهتمام إدارة 
الشروع المبنی علی: 

1- الإيمان بالفکرة والإستجابة ما. 


2- إهتمامها بالابداع والمبدعین. 


3- البحث عن الفرص الفقودة نتيجة الخاطرة. 
4- تشجیع النقد البناء. 
5- تعریف العاملین بوجهات النظر الجديدة. 


4 36 » 


























الريادة و العمل التطوعي هن 


أبعاد الإبداع والريادة 

يعد الوبداع صفة أساسية للريادي فالابداع هو طريق التجديد والاختراع» تبرز 
أهمية الإنسان المبدع في قدرته على التجديد وقيادة اجتمع في هذا الاتجاه فلابد من 
معرفة أي الجوانب يبدع فیها الإنسان ونحاول تنميتهاء كما ان الإبداع درجات متباينة 
فيمكن لاي:منا أن یکزن فبدعاًء ان الثقة بالنفس وسرعة البديهة والانفتاح على الناس 
والعالم صفات تتوفر في الكثير مناء وهذه الصفات او بعضها هي مفاتيح الإبداع 
والريادف ولهذا عليك أن تحتفظ بدفتر صغير تدون فيها أي فكرة تخطر على البال. 

وللريادة أبعاد اقتصادية واجتماعية. كالقيام بمشروع جديد من اجل إنتاج منتج 
جديد ذو قيمة أو تقديم خدمة جديدة خلال إيجاد وتناسب جديد للعوامل الاقتصادية 
فهذا أن الإبداع ساهم» وبشكل أساسي في تقديم التتجات والخدمات السابقة» وعلى 
الأساس يرتكز المشروع الريادي عادة على الابداع والطرق بزالأساليب الجديدة في 
انتاج النتجات. وتقدیم الخدمات هذا من الناحية الاقتصادية» إما من الناحية 
الاجتماعیق فالريادي يتعامل مع مجموعات تلف كالعمال والمستهلكين ا جتمع ا حلي 
واکومة . ۱ 

۱ ومن هذا الاطار فان ودراسة سلوك ملوك الستهلك؛ لیس بالأمر البسیط 
فالستهلك يحدد رغباته وحاجاته بطريقة تختلف عن غير» وربا عما تفکر فيه الزسسته 
وحتی یتحقق النجاح للمشروع من خلال تحدید موشرات الاستجابة ال حققة للمستهلك 
التمثلة في المؤشرات التسويقية والغیر تسويقية» التي تؤثر على الستهلك والتی ينتج 
عنها قرارات المستهلك . 

٭ ویقوم الريادي بتنظیم وتعظیم الفرص. ويقدم منتجات وخدمات ذات قيم 
جدید. من خلال بذل ا جھد والوقت والهارات» ویتحمل نتيجة تلك الخاطر الناتجة 
على النافسة لتنفیذ فکرته والعوائد التوقع الحصول علیها: 

1- الستهلك : يعتبر الستهلك من الصادر الرئيسية بتطویر الخاصة بالشروعات» 
ویتم احصول على هذه الأفكار من خلال رغبات والحاجات التي يعبر عنها الستهلك 


37 چ 


مھ الريادة و الحمل التطوعي 
بطرق مباشرة وغير مباشرة تبي ا حاجات ا حقیقیة للسوق» ومن ثم تحقيق النجاح 
للمشروع الريادي الدیدة» ولتحقیق ذلك یتوجب على الفرد الريادي القیام بمراقبة» 
ودراسة السوق بشکل مستمر من خلال دراسة سلوك الستهلك وحاجاته» ومن ثم 
تقدیم النتجات وا حدمات الرائدة: , 

2- مصادر تطوير الا نکار الرتبطة بالشروعات الریادیة: تعددت الطرق 
والوسائل الستعملة فى الافکارا جدیدة للمشروعات الريادية . . 

وقي هذا الإطار ]000 برغ الستهلك لیس بالأمر البسیط فالستهلك يحدد 
رغباته وحاجاته بطريقة تختلف عن غيره؛, ورجا عما تفكر فيه المؤسسة» وحتى يتحقق 
النجاح للمشروع من خلال تحديد مؤشرات الاستجابة ا حققة للمستهلك التمثلة في 
المؤشرات التسويقية والغير تسويقية التي تؤثر على الستهلك والتي ينتج عنها قرارات 
المستهلك؛ ولكي ینجح الشروع الزيادي عليه التعرف اکثر ذقة على الستهل من خلال 
دراسة ختلف العرامل للا علن مل الستهلك . 

3- الدولة : تقوم الدولة ببناء قاعدة معرفية متكاملة للاختراعات والابتکارات 
الجديدة واصدار القوانین وتنظیم التشریعات وتسمح من خلال ذلك بفتح ا جال آمام 
الابداعات الريادية عن طریق تطوير النتجات والخدمات ورغم تعدد مصادر تطویر 
الأفكار الجديدة» فينبغي في النهاية اختبار الفکرة الأفضل بين الأفكار الجديدة التوصل 
إليهاء وفي هذه الحالة يمكن للريادي استخدام عدة طرق في اختیار الأفكار الجديدة . 

وعلى ذلك فان قنوات التوزيع تعتبر مصادراً هاماً من مصادر تطوير الأقكار 
الجديدة من خلال معرفة الجهات الوزعة ودراسة السوق واحتياجاته» ومن ثم الأخذ 
بعين الاعتبار المقترحات القدمة من طرف الجهات الموزعة» والي تساعد الرياديين في 
تسويق وتطویر النتجات وا حدمات الجديدة . ۱ 

4- مراکز البحث والتطوير: تقوم مراكز البحث والتطير بإجراء 57 لوث 
والدراسات التعلقة بالفرد الريادي» ومن خلال الوصول إلى نتائج معينة يمكن أن 
يستفيد منها المشروع الريادي في إنتاج منتجات جديدة أو تقديم خدمات جديدة . 





ے 38 هه 


۱ 








جا 





سس سے سپس الريادة و العیل التطوعي هي - 
للمنتجات والخدمات الق تتعامل بها إلى ختلف الفئات الاستھلاکیة لذلك تعتر 
قتوات التوزیع ا حلقة الاساسية في تحقيق هذا الهدف. فهي حلقة وسيطة تساعد على 
تحقیق الاتصال بین الشروع الريادي والستهلك . 


طرق اختیار الأفكار الجديدة 

تتمثل طرق اختيار الأفكار الجديدة فيما يلى : ْ 

1 - حلقات النقاش : عادة ما يتم طرح الأفكار ومناقشتهاء ومن تم تقييمها بهدف 
الوصول إلى اتخاذ القرارات اللازمة والمتعلقة بالتیجات والخدمات الجديدة» ويتم هذا 
من خلال حلقات النقاش أين تترك الحرية الكاملة في طرح الأفكار . 

2- العصف الذهني ۰ یقوم العصف الذهى على تقديم أفكار جديدة من أجل 
الوصول إلى نتائج جديدة في جال إنتاج النتجات الجديدة أو تقديم خدمات جديدة» 
وعادة ما يتم هذا بشکل جماعي من خلال جلسة مقترحة يشارك فيها مجموعة من 
الجديدة و تعتمد هذه الطريقة على ما يلي : 

- طرح الانکار بکل حرية ودون نقد أو تأدیب طذه الأفكار . 

< طرح أكبر قدر مکن من الا فکار الذي تسمح بالوصول إلى آفضل الأفكار. 

- تطوير الأفكار السابقة» ويمكن الاعتماد على آفکار الآخرين. ۱ 

3- أسلوب تعليل الشاکل : يتم اللجوء إل هذه الطريقة من أجل الوصول إلى 
اخاذ أفضل القرارات في ظل تحليل المشاكل القائمة؛ ومحاولة الوصول إلى معرفة 
الأسباب الحقيقية هذه المشاكل» ومن ثم التوصل إلى تبنى الأفكار الجديدة التى تسمح 
بإنتاج منتجات وتقديم خدمات جديدة . 

4- أسلوب الحل الابداعي للمشاكل: يتم حل المشاكل القائمة والتوصل إلى 
اقتراحات معينة بالاعتماد على الفریق الجماعي الذي یسمح بتطوير العایر العتمدة 
من أجل الوصول إلى أفكار جديدة حیث. يعتبر الإبداع سمة من سمات الفرد الريادي 
الناجح» وعندما يتم اختیار أفضل الأفكار وفق الطرق السابقةء فيجب أن تمر هذه 
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له الريادة والعمل التطوعي 
ال فکار بعملية التصفية والتنقیح قبل تحویلها إلى منتج أو خدمة ونتقسم هذه العملية 
إلى خمسة خطوات آساسية ومتعلقة بمراحل تسويق النتج أو تقدیم خدمة. 

٠‏ 5- مراحل تسویق النتج: تعتبر دورة حباة النتج من النماذج الرائدة في التسويق» 

حيث یتم الاعتماد علیها نی صباغة الاستراتیجیات التسويقية» وتتالف دورة حياة المنتج 
من أربع مراحل رئيسية ٍضافة إلى مرحلة تطویر التتج» ونتمثل خصائص كل مرحلة 
من هذء الراححل فیماًيلي: 
۱ 1- مرحلة تطویر النتج: تتمثل في البحث عن الأفكار ثم تقليصهاء ومن ثم 
تقییمها للوصول إلى أفضل البدائل من الأفكار» ومن ثم تحویل البدیل الأمثل إلى واقع 
ملموس (الششج یکون تجريي)» ویتضمن النتج في هذه الرحلة جیع الواصفات ا خاصة 
به من حيث الشکل وا حجم والتصمیم والوزن واللون وطريقة الاستعمال ویفضل في 
هذه الرحلة عرض نموذج من هذا اللموذج على مجموعة من الستهلکین وابداء آرائهم 
من حيث مواصفات المنتج» وعلی ضوء هذه الاراء يمكن تعدیل وتحسين نوعیته. 

2- مرحلة التقدیم: يلاحظ في هذه الرحلة انخفاض في حجم مبيعات المنتج 
الجديد بسبب عدم معرفة الستهلك هذا المتتج» وتتميز هذه المرحلة با يلي: 

- انخفاض معدل الزكية يسبب ارتفاع التكاليف اقا یوت ار 
وانخفاض البیعات . 

SE E کی وو‎ 

- لا توجد منافسة لكون هذا المنتج جديد في هذه الرحلة. 

- ارتفاع درجة الخاطرة في هذه الرحلة. حيث أن ذلك يتوقف على قبول أو 
رفض المستهلكين لهذا النتج الجديد. 

3- المرحة النمو: تشهد هذه الرحلة ارتفاع مبيعات هذا النتج الجديد نسبيأء وني 
مذء االة تقول ان الستهلك قد وصل ال مرحلة قلبية حاجات الستهلکین وكيز 
هذه الرحلة با پلي . 

- الدخول إلى آجزاء آخری من السوق بسبب نجاح التت وهذا يعني البحث 
عن منافس جدید للتوزیع بهدف تغطیة السوق 

- ترتفع مبیعات وآریاح النتج في هذه الرحلة . 
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هالريسادة والعمل التطوعی #4 

- يبدأ المنافسون بدخول السوق باعداد كبيرة خاصة في ظل ارتفاع مبیعات 
وأرباح منتج الجديد . 

- في نهاية مرحلة النمو تبد؟ الارباح بالانخفاض نتيجة للمنافسة الشديدة» وهنا 
ميل الأسعار نحو الاغخفاض» وذلك لکسب الستهلکین الذین لا یزالون مترددین في 
الشراء . 

4- مرحلة النضوج: وهي من أطول مراحل دورة حياة المنتجء وتتمیز هذه 
المرحلة بما يلي 7 

- زيادة الإنتاج وتحقيق فائض في النتجات. 

- تبلغ المنافسة ذروتها في ذروتها. 

- تكون الإرباح والمبيعات في ذروتها . 

- يستخدم الاعلان التذكري للترويج عن النتجات وينشط البیعات» من خلال 
استخدام اهدایا والمسابقات والجوائز. 

- يكون الضغط أكثر من العلامات التجارية و ينسحب الشجون الحديون . 

- تسعى الشركات الرائدة إلى تمبيز نفسها عن طريق إضافة أصناف جديدة أو 
تقديم نسخ جدیدة» وحسنة من العلامة التجارية الأصلية دا . 

5- مرحلة الانحدار: تتميز هذه المرحلة بالخصائص التالية: 

- انخفاض حاد في المبيعات والإرباح, 

- انخفاض تكاليف الترويح. 


العلاقة بين إدارة العرفة والإبداع التنظيمي 


يعرف البعض مفهوم الوبداع التنظيمي Organizational Innovation‏ بأنه 
الطريقة التي تلجأ إليها منظمات الاعمال للاستجابة والتكيف مع المتغيرات البيئية 
لتحقیق مزایا تنافسية على غيرهاء من خلال تبني أفاط تنظيمية جديدة أو تطوير 
تكنولوجيا جديدة أو إقامة علاقات مع منظمات أخرى بما يساعد على خلق شیء 
جديد» وتتولى إدارة المعرفة كل عمليات إدارة الموارد والأصول الفكرية والمعرفية في 
الوسست مما يكشف عن قدرات العمال وطاقاتهم الكامنةء اتجهت كثير من الدراسات 
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سه الربادة و العمل التطوعي 
والأبحاث إلى إظهار العلاقة الترابطية والسببية بین إدارة العرفة والابداع التنظیمي؛ 
حیث تؤكد هذه الدراسات أنه في بيئة الأعمال الیوم تکون العرفة هي الصدر الا کید 


للميزة التنافسية» وعندما تتغير الأسواق وتزداد التقنيات» ویژداد علد المناذ ون وتتقادم 





المنتتجات بسر عة» تولد النظمات التاجحة المعرفة الحديدة باستمراں ثم تنشرها داخل 
التنظيم وتجسدھا على نحو سريع في النتجات والخدمات الجديدة وتبدع باستمرار. 


وقد أوضح (ممدوعلااث ) أن الميزة الرئيسية للمنظمة المكثفة معرفیا هي القدرة 
على حل المشاكل العقدة عبر الحلول الأبتكارية والإبداعية» ويقول (0۳۵6/6۲) أن 
عمل الابداعات عبر التاریخ کان 0 المعرفة الجديدة» وعلی الرغم من أن 
ليس كل الإبداعات المعتمدة على المعرفة مهمت إلا أنها كانت تختلف في معدلات 
الوقت الذي تأخذه وفي معدلات الخسارۃ وفي إمكانية توقعهاء وعندما تستخدم المعرفة 
كوسيلة لتعزيز الإبداع ف.النظمتة» كما أشارت دراسة قام بها ۲08۱ إلى أربعة 
إستراتيجيات للمعرفة تسهم في تعزيز الابداع هي: 


1- إستراتيجية الرفع 5۵1627 Leveraging‏ : الى تؤكد نشر المعرفة 
۱ يه الرئع : في تق یو 
بين مجالات المنظمة لتحسين عمليات الابداع. ٠‏ ۱ 


2- الإستراتيجية التخصصية: 511816859 Appropriation‏ : التى تؤكد على 
تحول المعرفة الجديدة من الأقسام لتعزيز الإبداع مستقبلا 


3- إستراتيجية الفحص he Probing Strategy‏ : الى تؤكد على ابتكار 
المعرفة الجديدة لإبداع العملية والمنتج الجذري. 


4- إستراتيجية التوسع he Expanding Strategy‏ : الى تؤكد على 
ابتکار إبداعات المنتج والعملية من خلال العرفة. 1 
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#الريسادة و العمل انتطوعي عل 
آثر تطبیقات تکنولوجیا العلومات على ادارة وتنمية الوارد البشریة 

بحسن تطبیق تکنولوجیا العلومات قدرة الشاریع على الابتکار» ویزید عملیاتها 
التشغيلية کفاءة وإستراتيجياتهاء وعملیاتها الادارية والتسويقية فعالية. 

ومن آهم التطبیقات الملموسة لتکنولوجیا العلومات في الادارة والتدریب: 

1- تلغب تقنیات العلومات والاتصال -7-ا- دوراً أساسياً في عملية التدريب 
والتطویر الاداري في . کل مرحلة من الراحل التالية: 

- مرحلة مدید الاحتیاجات. 

- مرحلة تخطیط وتصمیم البرامج الناسبة. 

- اتخاذ القرارات وتحليل البیانات . 

- مرحلة تنفیذ البرامج. 

- مرحلة التقییم والراجعة. . 

- مرحلة التحسین والتطویر. 

2- إن آثر تکنولوجیا العلومات على هذه الراحل یکمن في دقة حدیدها 
وتحليلهاء ومن المکن أن تتم عن بعد وبدقة وسرعة عالیةء وكذلك إمكانية الاستفادة 
من الثیرات في آماکن آخری رکال آقل» وبن لاک الاشارة هنا ال التطبیقات 
اللموسة التالية: ۱ 

- الاتصال الباشر 0۵0-1106 

- تعبئة ختلف النماذج الکترونیا ۲0۲۳05 ۱۱06 00. 

- الانتشار السريع باستخدام البريد الإلكتروني والإنترنيت . 

- المرونة في تعديل ا خطط والبرامج والعلومات . 

- التعلم عن بعد ۲-163۲0108 

- تحليل ختلف البيانات بدقة وكفاءة عالية» وسرعة تيينهاء ما ينعكس إِيجابأ 
علی اتخاذ القرار الناسب في التوقیت الناسب. 
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هيه الريادةوالعملالتطوعي ي تست ب 

اما التغيرات الأساسية التي احدٹھا وسيحدثها تطبيق تكنولوجيا العلومات في 
مفهوم الإدارة والعمل: 

1- سرعة تداول ا ضمن السسة وبالتالي الساعدة في اتخاذ القرارات 
الس 

2- تغییر أساليب العمل؛ اسان .التکنولوجیا الحديشة تسمح بالعمل عن 
ا ۰ إعطاء التوجيه عن بعد ما ینعکس على كل من عنصري الزمن والكلفة. 

- تغیبر المهارات» فوجود كم مائل من العلومات التي يصعب التعامل معها 

بسهولة يتطلب مهارات خاضة في الانتقاء. 

4- زيادة أهمية سرية العلومات ا 

5- تحریر العنصر الیشري من قیود الاعمال اروا ومنه إلى الأعمال 
الابداعية والفکرية. 

6- تغیبر | خطط. 
التغبرات الأساسية الطلوبة من الهیاکل التنظيمية للمنظمات 

ان النظمات تستخدم العدید من الأنواع التکنولوجية في تحويل مدخلاتها إلى 
خرجات. ولقد وجد أن هناك علاقات قوية ما بين حجم العملیات الإنتاجية» وما بین 
ال ميكل المتبع في المؤسسة» كما وجد أن كفاءة المنظمة وفاعليتها تعتمد بدرجة كبيرة على 
مدى التناسب مابین التكنولوجيا الستخدمة في المنظمة والميكل التنظيمي لتلك النظمة 
وعادة ما يلائم الميكل الميكانيكي المؤسسات التي تستخدم تکنولوجیا بسيطة» بينما 
يلائم الميكل العضوي المؤسسات التي تستخدم تكنولوجيا معقدق وبالتالي فان أهم 
التغيرات الأساسية المطلوبة من امیاکل التنظيمية للمؤسسات يكن تلخيصها في: 

1- إيجاد هياكل تنظيمية تتوافق مع التقدم التكنولوجي» وتساهم في الاستفادة 
العظمى من التطبيقات الجديدة» وتتناسب مع أساليب العمل الحديئة» وكذلك توسيع 
المشاركة في اتخاذ القرارات. 
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تت سس سسجتي سس وهنو العمل التطوعي ۾ 
- إغادة النظر في الميكل التنظيمي غیت تبقی الوسسة قادرة علی العمل شس 

آسس تنافسية وانشاء وحدات جديدة تركو علی التسویق والبیعات والتخطبط 
الاستراتيجي والتوجه نحو الزبون Customer Orientation‏ 

3- إنشاء وتاسیس وحدة تنظيمية لتکنولوجیا العلومات» ضمن کل مؤسسة أو 
و 95 
ريادة النظمات الحديثة في ظل المنافسة الجديدة. 

تعد ثورة التکتولوجیا والعولة من الفاتیح المهمة في ظل المنافسة الحالية» وتعمل 
التکنولوجیا الحدیئة على تقلیل کلف الوارد وتزید من قدرتھاء أصبحت التكنولوجيا 

فو او امت ات في إستراتيجيات الريادة واغتنام الفرص بالأسواق» واستخدام 

التكنولوجيا المتطورة أصبح له دلالات واضحة في كافة القطاعات الصناعی حيث 
نيت التکنو لوا الحديثة المنظمات من التنسيق بین كافة العمليات والوارد والأعمال 
للوصول إلى أفضل خدمة ومنتجات للزبائن» وتغطية شاملة لكأفة الأسواق واکٹر 
مرونة في الوصول للزبائن» وتحقيق قيمة أعلى للاعمال» وفي ظل النافسة الشديدة 
ات العو مسر تی سس اي تہ 
على الأسواق الخلية وان الاتجاهات التكنولوجية والعالمية قد زادت الخاطر 
والغموض للمنظمات الريادية حيث إن التنبق بالأسواق والتغيرات السريعة والمنافسة 
الشديدة قد زادت ل تعره التنبؤء بكيفية تحقيق النموء وان العلاقة في كيفية بناء 
مرونة في الاستراتيجية وجدارة في المنافسة والفعالية في التکنولوجیا الحديثة» وبناء هيكل 
وثقافة جديدة للمنظمة يتم توضيحها كما يلي : 

- راس المال البشري: إن مرونة الإستراتيجية تتكون من خلال رأس المال 
البشري ذي الأهمية في النظمات. وذلك من خلال الالتزام باخلاقیات العمل 
والإنتاجية» والمنظمات الريادية تدفع العاملين من أجل تقديم الخدمات الأفضل 
للزبائن» والعرفة البشرية والهارات مطلوبتان من أجل تحقيق التغيرات التي تحتاجها 
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هه الريادةوالعمل‌التطوعي ي سسس «ح 
المنظمات لعحقیق الميزة التنافسية» إذ أن التطوير الستمر في رأس ا ال البشري يساعد في 
تحقیق ا مرونة في الإستراتیجیة. 

- مرونة الإستراتيجية: إن على النظمات إعادة التفکیر في افیکل التنظيمي 
والاستراتيجية والثقافة والاستثمارات» حتى تستطيع الاستجابة بسرعة لاستدامة الميزة 
التنافسية» وذلك على الدی الطویل والتاقلم مع التغیرات السريعة في السوق. 

- التنظیم الريادي: إن الاستجابة للتطویر التکنولوجي السریع في ظل النافسة 
الشديدة» یتطلب وجود هیاکل تنظيمية بديلة» سواء أكانت أفقية أم عمودية لتكون آکثر 
فعالية وكفاءة» ومع وجود آنظمة شبکات العلومات والاتصالات يمكن إنشاء هیکل 
افتراضي من مواقع ختلفة يساعد في اعطاء مرونة أكثر في تطویر الإستراتیجیة وكذلك 
زيادة في الابتکار وتقلیل الوقت في اتغاذ القرارات با یساعد على نجاح الاعمال. 

- القيادة الإستراتيجية: لقد عرف 20156 القيادة الانستراتيجية بآنها الفعل 
الذي يحدد ا حدف والاتجامات وا خطوط للمنظمات ويجب أن تکون وذات 
رؤية مستقبلية . ۱ 

- التكنولوجيا الناشئة: تساعد التکنولوجیا الناشئة على مرونة وفعالية 
الاستراتیجیة و کذلك القدرة على تطوير الخدمات والتتجات والجودة العالية» وقلة 
التکالیف لختلف الأسواق وتقلیل ا حدود وزيادة سرعة الاستجابة للزبائن. 

- ريادة الميزة التنافسية : يتم ببناء التفرد في الوارد وامحدارة في النافستة وأن 
تکون الوارد ذات ندرة ولا يكن تقليدهاء وأن دينامكية الجدارة في ا منافسة يتم 
تطويرها حتى تستطيع منظمات الأعمال من البقاء والاستمرارية. 

- الثقافة الريادية : إن وجود ثقافة تنظيمية في النظمة ال بك يك اساسا 
ا إطار المنافسة» والذي يساعد على الابتکار وسرعة الاستجابة للتطورات 
التكنولوجية والتغیرات البيئية لتحقيق جدارة دينامكية تنافسية»ء واللظمات الريادية 
تستخدم التعليم التنظيمي لإيجاد مهارات وموارد حدودة» على أن لا يتم الخلط بین 
الاہتکار والابداع في إیجاد منتجات وخدمات جديدة أو عمليات وأنشطة لتكون منظمة 
ريادية ذات مستوی عالي من الابداع وذنك لتحقیق الميزة التنافسية الطلوبة . 
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ا کک ی ر الین شار چا 
التحدیات التي تواجه منظمات الأعمال الحديثة وسبل تذليلها من أجل ضمان البقاء 
والاستمرارية : 

لقد ازداد حجم التحديات التى تواجه منظمات الأعمالء واصبحت النظمات 
کل علی عاتقها حلة جدید: تنيع من التقاطع مع الاقتصاد ا مدید القائم على 
العرفة» واصبح إلزاماً عليها تبني آفکار جديدة والقیام بعملية إعادة امندسة للعدید من 
انشطتها وأعمالماء لتکون اکثر استجابة لنظمات عصر ا لمعرفة» لانه ‏ يعد الاختباء 
خلف النجاح في الاضي يفيد قادة منظمات الأعمال. 

فالغورة العرفة الجديدة ونمو آسواق العرفة غيرت اتجاهات تفکیرهم ووضعهم 
داخل إطار ليسألوا آنفسهم هل هم قادرین على النمو؟ وهل آن العرفة المتاحة لدیهم 
يمكن أن تساهم في ضمان بقائهم وإستمراريتهم؟ وذلك لكون العرفة هي السلعة التي 
تحدد الاتجاهات المستقبلية للأعمال التي يمارسونها ولکون منظماتهم يجب أن تبنى على 
أساس المعرفة» بل أن ا منظمات الحديئة بحاجة إلى روح ريادية وبلوك ريادي متجدد 
وهذا ینتج من خلال ما يسمى بالريادة الذاتية Entrepreneurship‏ والتي تصف 
سلوك ريادي يلعبه الأفراد أو الوحدات التنظيمية الفرعية في منظمات الأعمال الکببرق 
وتستطيع من خلاله تعزيز الأفكار الجديذة المؤدية إلى إنتاج منتجات جديدة باستمرار. 

ويمكن أن نشير هنا إلى أهم هذه التحديات» وهي كالآتي: 

1- الإبداع المستمر والروح الريادية: 

هنا يرتكز نجاح منظمات الأعمال الحديئة على قدرة مالكيها والعاملين فيهاء 
على جعل حالة الإبداع حالة مستمرة ودائمةء ويمكن تعريف الإبداع على أنه الإتيان 
بشيء جدید» سواء كان في مجال الإنتاج أو التسويق» ففي مجال الإنتاج» يمكن أن يكون 
الإبداع منتجا جديدا أو تحسينا لنتج موجود أو عملية أو أسلوب |نتاجي جديد أو 
تحسين في عملية أو أسلوب إنتاجي جديدء وهي جهود جبارة مرهونة بنمو مراکز 
البحث» ومراكز صنع القرار فعملية صنع المزايا التنافسية لا نتم تلقائياًء بل تحتاج إلى 
جهد متواصل وبتعاون كافة الأطراف: أمًا في مجال التسويق فإله يمكن أن يكون أسلوياً 
جدیداً في التوزيع أو التغلیف أو غيره ففي الآونة الأخيرة عرف التسويق تمولاً جذرا 
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اھ الريادة و العمل التطوص سس 
في فنون المارسة وفي آسالیب الاقناع ومجالات وعناصر الجذب التسويقي وإضافة 
إلى أن التسویق نشاط فعال في تصریف النتجات. وبالتالي لا بد من بذل جهود متکاملة 
۲ ۱ 

- تسعبر النتجات واستخدام سياسات تسعير منشطة ومحفزة» وأن تتضمن هذه 
السیاسات. السياسات الائتمانية المناسبة» وأساليب البييع بالخصومات التجارية» 
وخصومات الکمیة. وخصومات الدفع النقدي وسیاسات البيع بالتقسیط. 

- ترویج المنتجات؛ وفق نظام اتصال فعال» یتم من خلاله نقل کم مناسب من 
البیانات والعلومات عن التتجات المرغوب تسویقها. 

- تطوير النتجات. وجعلها افضل واکثر تناسباً مع احتباجات ورغبات 
الستهلکین. 

- توزیع النعجات. من خلال منافذ توزیع فعالة» تتواجد بقوة في الاسواق. 

كما يساهم الابداع في تطوير سلسلة القيمة التي تضیفها تلف الا نشطة على 
المتتج» فالمستهلكون يطلبون دائما كل ما هو جديد وختلف. 

2- الإبداع التكنولوجي مقابل الإبداع الوداري : 

إن الإبداع التكنولوجي أو التقني هو عبارة عن تغيرات في المظهر المادي للمنتج 
أو الخدمة. يؤدي إلى تحسين آدائها أو العمليات اخاصة بتحسين عمليات إنتاج السلع 
وا خدمات: أمّا الابداع الإداري فهو تغيرات في العمليات الإدارية أو الأساليب 
التنظيمية التي تؤدي إلى إنتاج وتسليم المنتج. 

3- إبداع التج مقابل إبداع العملية: 

يركز إبداع النتج على تغيير الخصائص المادية للمنتجات. بحيث نحصل على 
منتجات جديدة أو تحسين آداء التتجات الموجودة حالیء أمّا إبداع العملية فهو تغییر 
بطرق إنتاج السلع أو الخدمات وتصنيعها سواء من ناحية الإنتاج المادي ها أو توزيعهاء 
ولكي يتحقق الابداع في النظمات لابدٌ من وجود الروح الريادية لدى العاملين 
ومالكي الشروع» وهذة الروح الريادية مثلت ثورة في الفكر الإداري وعملت على 
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الريسادة و العمل التطوعي عل 
خلق وظهور ثقافة تنظيمية ذات مط جدید» بسبب الحاجة إلى مواجهة المنافسة الشديدة 


القائمة على أساس تطور تكنولوجي هائل. 
فقد وجد المدراء في النظمات الكبيرة أن الحصول على قدرة تنافسية عالية» 
ونجاح في السوق من خلال الريادة الذاتية يعتمد على قدرة هذه المنظمات في العمل 
كما لو كانت آعمال صغيرة» ولتحقیق ذلك قاموا بایجاد وحدات صغيرة تسمی 
«Skunks Works‏ وفيها یسمح بتشكيل فرق عمل ذات قدرة إبداعية عالية مع حرية 
كاملة بعیدا عن جميع القيود الي يفترضها العمل في النظمات الكبيرة» ومن مزايا الريادة 
الذاتية هو التحفيز العالي وا حماس باتجاه تطویر الخصائصن الريادية في العمل؛ 
وتدعیمها بشکل مستمی ویتم ذلك من خلال وحدات تسمی حاضنات الأعمال 
Incubators‏ 5 ومي وحدات متخصصة تشتمل على مکان للعمل 
وتجهيزات وختلف الخدمات الأخرىء بالإضافة إلى استشارات إدارية لول ر 
لتطوير منتج جديد بناء على فكرة ريادية. 


تمول الاقتصاد إلى اقتصاد معرفة 

واحدة من عواقب الثورة التكنولوجية هي حول اتتصادیات الكثير من دول 
العام إلى ما يسمى باقتصاد المعرفة 66006۳0۷ «knowledge‏ هذا الاقتصاد ملامح 
عديدة نلخصها هنا بنقطتين: 

- الاستخدام الموسع للتكنولوجية ولأنظمة المعلومات في العمل. 

2- توسع التجارة والتسویق الالكتروني» باستخدام الانترنيت وشبكات 
الاتصال. 

ان هذه التغیرات توفر الفرص لاعداد كبيرة من الأعمال» خاصة في الدول 
النامیةء فرص دخول آسواق عالية نائية ومنافسة الأعمال في الدول التقدمة. 


تزاید الاهتمام بدعم الريادة و احتضان الا مکانیات الإبداعية التكنولوجية 
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له الريادة و العمل التطوعي 





لقد تصاعد اهتمام ا حکومات في الدول التقدمة اقتصادیا بأهمية النزعة الريادية 
في تنشیط الافتصاد ها آدی إلى زيادة عدد المؤسسات الحكومية والدولية لرعاية 
الریادیین ومساعدتهم وهذا سیساعد الكثير منهم لاستفادة من هذه الفرص؛ فیزید من 
آعداد الأعمال الريادية» كما آدی إدراك آهمية العلم والتکنولوجية في نمو الاقتصاد ال 
تصاعد آعدا البرامج التي تدعم و حتضن أصحاب الأفكار الابداعية العلمية 
والتکنولوجية, والذین قد لا هلکون الوارة الالية آو الهارات الادارية لتحویلها ال 
عملء فهناك حالياً آعدادا كبيرة من 7 باسفاء ختلفة خاصة بدعم هژلاء منها مثلاً 
حاضتات الاعمال التکنولوجية 1000810108 business‏ زعمامصطهع1 أو حدائق 
التکنولوجیا 1م بعمامصطمه 1 أو لحاضنات الافتراضیه/ ا جازیة ۷1۲٢‏ 
incubators‏ وغيرها وهذه جميعا تستخدم مفهوم الحاضنة للتأکید على هدفها وهو 
احتضان أصحاب الابداعات العلمية والتكنولوجية لتمكينهم من إقامة أعمال تحول 
إبداعهم إلى واقع فعلي» وتقوم حالياً بعض النظمات الدولية ببرامج مشابهة في الدول 
النامية» كوسيلة لدعم الريادة و للتقدم التكنولوجي في الدول النامية. 
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سهالريادة و العمل التطوعي هن 


ادارة المشروع 
مقهوم شر ۱ 
نقطة بداية 7 7 حددتان بوضوح ss‏ ا 7 
أو هو آي نشاط يتجاوز ما نعتبره عملا روتينيأء وهذا ما ييز الشروع كشيء 
يجب ان يحظى بمعاملة خاصة ربا تكون قد کتبت عدداً من السمات الخاصة بهذه 
الانشطة التي نطلق عليها المشاريع» فهل استنتجت بان الشاریع تشترك تقريباً في سمة 
واحدق وهي أنها عبارة عن جموعة من الاعمال المترابطة الي يجب ان يتم تنفيذا 
یقة منظمة لتحقيق اهداف هذا المشروع بكفاءة وفاعلية. 
وهنا نتوصل أن المشروع ينطوي على فوائد مهمة ومهمة جدأء وهي آن: 
- الشروع فرصة لخلق اساليب عمل جديدة واكثر فاعلية. 
: - المشروع وسيلة قيّمة لتحسين اداء جميع المشاركين فيه. 
- الشروع فرصة فريدة لتعلّم مهارات وتقنيات جديدة. 
وبذلك یدعونا الى التأكيد على ان الشزوع هوء مجموعة من الاعمال الترابطة 
یی بقة منظمة ء له نقطة بداية ونقطة نهاية حددتان بوضوح وذلك لتحقيق 
نائج احددة المطلوية لتلبية الحاجات الاستراتيجية للمؤسسة أو المنشأة بكفاءة 
وفاعلية. 
وحيث ان الشروع عمل یز فانك ستحتاج الى استخدام اسالیب ختلفة لتحقيق 
النتاك تج المنشودة» ومنل الان انت تقوم بدور الاداري السمی كمدير سے تواجه 
مهمة صعبة تتمثل في ادارة فريق صغير من الموظفين جاءوا من اقسام مختلفة 
كما أن هناك احتمال كبير بان تتغير عضوية الفريق مع الوقت نظراً لتغير 
اولويات الاقسام المشاركة من فترة لاخری» ما يدعوك الى ان تفرض تركيزاً اضافاً 
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» الريادة و العمل التطوعي 
على الحاجة الى مهارات فاعلة في التواصل والمفاوضة والتأثير للمحافظة على السبر 
بالمشروع نحو غايته. 





الهارات التي ستحتاج اليها لادارة الشروع 

بالطبع یترقم ان يكون لديك الهّارات المطلوبة لتطبيق تقنيات الادارة الفاعلة 
للمشروع؛ كما انك ستحتاج الى التوسع في معرفتك ومهارتك بطرق اخری علید: 
ها ۱ 

- تدریب اعضاء الفریق على العدید من جوانب العمل. 

- وضع اهداف للافراد تنسجم مع اهدافهم وغاياتهم. 

- تهيئة جو یشجم على تقدیم تغذیة راجعه. 

تى شعور قوي بالسوولية إزاء عمل الشروع. 

- ادارة الخلافات التي تحدث بين اعضاء الفریق. 

- خلق التزام لدى اعضاء الفريق. 

- مساهدة اعضاء الفریق ا وضغ اولویات لعملهم. 

- تشجیح الافراد للحفاظ على اهتمامهم ودافعيتهم. 

- البادرة في اتباع السبل القصيرة والباشرة في سبیل انجاز الشروع. 

- التعلّم من ا خبراء لزيادة معرفتك. 

- ادارة الزملاء وا جموعات بطرق فاعله. 

- شرح قراراتك الادارية. 

- اظهار اهتمامك بالتحسین والانجاز الستمر. 

- احاطة ا جمیع علماً با یحصل من تقدم. 

ااا اف اضر ین مق اہین والتشفارين: 

وعليه فان اعضاء فريقك يتوقعون منك ان تدعم اهتمامهم في جميع الاوقات 
للمحافظة على حماسهم للمشروع ولذا اعتبر ادارة المشروع تحدٍ حقيقي لك لتتعلم 
ولتحسن ادائك» حیث ستصبح اکثر قدرة على ادارة المشاريع. 
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معيزات إدارة المشروع 

تتميز إدارة المشروع كعملية بكونها: 
1- تركز على الاهدافء وإلا فما الداعی اليها. 
2 ترکز على التغیر الايجابي لااد شيء تاج الیه. 
3- متعددة التخصصات والعارف بمعنى انها تستخدم العدید من الهارات لتحقیق 
0 

تنتهز الفرص» بمعنى انها تتجاوز المعابير القديمة وتبحث عن معايير جديدة. 

0 الذي بدونه.قد لا نتھي من الشروع مطلقاً. 
6- تركز على الاداء بمعنى انها تضع معايير عالية للعمل والجودة. 
7- تشکل وتطرح اسئلة بعيدة عن التقليد والعادات القديمة ومنفتحة على الافكار 
الحديدة. 
لذلك كله فانك كمدير هذا الشروع؛ ستحتاج الى نفس الهارات التي جتلکها زملاؤك 
مضافاً الیها الصعوبات التالیة: 
1- خلق بيئة فریق فاعلة. 
2- خطر عدم الاستقرار في الفریق. 
3- بناء فريق بسرعة من افراد لا یعرفون بعضهم بعضاً. 
4- ادارة اعضاء فریق جاء‌وا من افسام مختلفة. 
5- - ضعف التواصل وتبادل العلومات بسبب عدم معرفة اعضاء الفريق يبعضهم بعضاء 
او بسبب عدم ثقتهم بر ببعضهم البعض. 
6- - لق هوية تلفریق لتشسبيع اعضاء الفریق على الالتقاء بانتظام والتعرف اكثر ال 
بعضهم بعضاً و تحسين العمل داخل الفريق. 
عمل المدير في لمشروع 

اثناء المراحل الاولى من المشروع يحاول اعضاء الفريق ان يعتادوا على العمل في 
بيئة جديدة ومع زملاء مختلفين» وهذا قد يؤدي الى بعض الخلافات اثناء تعلّم اعضاء 
الفريق على العمل معأء وإرساء المعايير التي تحكم الفريق وسلوكات اعضائه. 
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حو ا جاک وی الیل رخا و تحت تست ۰-۳ ۲.۳ 

ان التجاح لا یتأتی من جرد استخدام الادوات والتقنیات الناسبت بل یتأتی من 
خلال است‌خدامك لهاراتك کقائد وسدیر للفربق بفاعلية وللتغلب علي العقوبات 
ا حتملة للتقلیل من خاطر الفشل. 

سؤال: ما هي الاشیاء الاخرى التي يمكنك ان تعملها مع اعضاء الفريق للتاکد 
من تقلیل هذه الصعوبات الى ادنی حد ممكن» ولابقائها تحت سيطرتك» ولا سیما في 
الراحل الأول من العمل في الشروع - 

على الرغم من انك تعرف بانه يتعين عليك ان تتعلم كل ما تعتقد بانه ضروري 
لانجاح الشروع. إلا انه عليك ألا تتوقع حياة هادئة. فانت مثلاً تتوقع ان تحصل على 
التعاون الكامل والدعم المتحمسء والالتتزام القوي والنصح والتوجيه من جانب 
المعنيين» غير ان المشاريع غالباً ما تكون هدفاً للمعارضة الفتوحة والمناورة» والتدخل؛ 
والنزاع» وحتى التخريب. 

وعلیه فانه ومن منطلق دورك کمدیر للمشروع» فانه يُتوقع منك ان 

- تعمل مع افراد لا تعرفهم. 

- تکون فاعل في تأمين الصادر. 

- تظهر مهارات مجربة في استخدام ادوات الشروع وتقنیاته. 

- تظهر مهارات فاعلة في قيادة الفریق. 

- حافظ على السيطرة في الواقف النطوبة على خطر. 

- تضطر للعمل مع تلف الاقسام. 

- يتوقع منك ان تقبل تحمل المسؤولية إزاء المشروع. 

- تتمشى مع مارسات واسالیب العمل الموضوعة. 

- تحافظ على المواعيد التفق عليها لانجاز الشروع على الرغم» مما يبرز من 
مشاكل زمواضیع اخری بين ا حین والآخر. 

ولذلك» فانه يجب عليك كمدير للمشروع ان: 

- تخطط للمشروع وتضع جدولاً مقبولاً لتنفيذ العمل. 

- توزع مسؤوليات العمل على الاشخاص المعنيين. 


به 56 4 








“اك 
1 1 





ag‏ سم ۔- سوت سواہ و لمان ال سے 

- تعالج الخاطر الت ينطوي عليها المشروع. 

- تحل ما يبرز من مشاكل. 

- تختار فريقك الاساسي» اعضاء الفريق الذين سيبقون معك لتنفيذ الشروع. 

> تعرض ما يحصل من تقدم في اعمال المشروع على المستفيدين من الشروع. 

- تحدد اهداف المشروع ونتائجة وجاله. 

- تراقب تكلفة المشروع. 

- تراقب وتتابع التقدم الحاصل في المشروع. 

كما انه بإعتبارك مدیراً للمشروع فسوف يتم اختبار قدراتك على القيادة أثناء 
عاولتك لتحقيق النجاح في مشروعك؛ فانت تعمل مع الاخرین ومن خلاشم» 
مستخدما جموعة من من الهارات لتنشيط وتوجيه جموعة مختلفة من الافراد. ليقدموا 
الا برغبة حماس طوال فترة العمل على الشروع؛ وحيث ان هؤلاء الافراد قد 
جاءوا من اقسام ختلفةء وان لكل واحد اسلوبه» فانك ستکون مضطراًء لان تتعامل مع 
هذه الاختلافات في الاساليب خلق مناخ تعاوني وتنسيق جھود اعضاء موی 
ستکون: 

- متحمس للمشروع ومبدع. ۱ 

2- مؤكداً لذاتك ولديك ثقة عالية. 

3- طموح ولديك قدر كبير من الدافعية وا حیویة والالتزام. 

4- قادر على استخدام البادرات. 

ذ- قادر على الاتصال الفعال والإصغاء ا جحید. 

تون لاو م 

7- قادر على ايجاد وتعزيز مناخ مشجم داخل الفریق 

8- لديك معرفة غنية. 

9 - قادر على تسهيل حل الشاکل مع اعضاء 'الفريق. 

10- - منظم جيد ومنضبط ذاتياً في ادارة الوقت. 

1- قادر علی صنع القرارات وتتفیذها دون تسویف. 
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يه الرينادة و العمل التطوعی هن 


الع ره SNE‏ 

3- مدرب على تقنيات ادارة المشروع ولديك خبرة عملية في استخدامها. 

كما يجب على القائد الفزدي ان يتم إخبار الافراده ا عليهم ان يعملوه 
مستخدماً اسلوب» وف القابل فان القائد الدمقراظي يشجع على التبادل الفصوح 
اوا نشار كيرا مع الاخرین» ویطلب منهم ان يؤدوا العمل مستخدماً 
اسلوب لو سمحت؛ او من فضلك؛ وفي الواقع العملي یستخدم معظم الایرین اسلوباً 
کالقناع غالباً ما ليه: 

- طريقة تصرف اعضاء الفرین وره فعلهغ ف بية العمل. 

12 یت نف ۱ 

- نوع العمل وآولویته. 

پچ هط لاب من اھر اضر الاسلوت کی یسب دراه كتير 
للمشروح؟ 

ى القيقة لیس هفاك اسلوب اسا وت بل ان الاسلوب الناسب هنو 
الاسلوب الذي يبدو انه ينجح مع الافراد في وقت ما وعلیه فان عليك ان تمرف 
الاسلوب الناسب في وقت معين للحصول على نتائج فی مرحلة ما من المشروع بسبب 
طبيعة العمل ا حدد بوقت وتكلفة. 

ان الاختلاف فی الهارات وا حبرۃ لدی الافراد الذين لا تعرفهم بشکل جيد في 
الراحل الاوليةء وعليك كذلك ان تجعل العمل يسير بشکل مناسب» وهذا لا یتحقق 
إلا اذا رکزت باستمرار على ثلاثة جوانب مهمة وهي: 

1 - التاکد من فهم کل عضو في الفریق لدوره ومسژولیانه وانه يُعطى التوجیه والفرصة 
لتنمية مهاراته. 

2- التاکد من التسیق ابلید مر وتوزیعه بشکل منصفه علی اعضاء الفریق 
لتشجيعهم على العمل ا جماعي الفعال. 

3- التاکد من ان جميع اعمال الشروع محددة بوضوح» وتنجز في الوقت ا حدد طبقاً 
للجودة الطلوبة. 
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سس ف الريادةوالعمل التطرعی ه- 
ولذلك يجب عليك ان تو جه جمیع الاعضاء نحو تحقيق امداف الشروع ونتالجه 


وعليك ایضاً ان تحاول ايجاد توازن بين هذه الجوانب الثلاشة بحيث عطي كلاً منها 
الوقت الناسب. ولذلك کن على حذر من انك اذا ركزت كثيراً على أي جانب منهاء 
فان ذلك سيكون على حساب الجانبين الآخرين» واذا أسندت لنفسك كمية كبيرة من 
عمل المشروع فان ستجد صعوبة في ایجاد وقت لدعم وتوجيه اعضاء الفريق او في 
التركيز على اعمال المشروع وخطته ولذلك يجب عليك ان توازن بین هذه الامور. 
كيف تصبح مدير مشروع ناجح 

ان الادارة الناجحة للمشروعات لا تعتمد علی ما تفعله ق بل تعسد ایض 
على طريقة أدائك للمهمة السندة إليك» لا شك أن الواقف والسلوکات نحو الآخرين 
توثر على طريقة رد هؤلاء الأشخاص عليك» ولذلك عليك أن تکون شخصاً مسؤولاً 
وتلك هي ال خطوۃ ال ول والأساسية لتکون مدير مشروع ناجح» ولذا کن: 

1 آنظر إلى الأشخاص على آنهم آعوانك ولیسوا أعداءك, ۰ 

حاول أن ترکز على الأهداف المشتركة ولیست الأهداف الفردیة فعندما تجعل 
أفراد الشروع يشعرون بالراحة فان هذا سيشجعهم على أعمال عقوم وتنشيط الفكر 
الفعال لديهم؛ والرغبة في حاولة تنفيذ كل ما هو جدید. ولكن إذا نظرت إليهم على 
أنهم خصوم لك فان هذا سيضعهم في وضع دفاعي ويشجعهم بالتالي على أن يكونوا 
أعداء. 

2 لا تطرح افتراضات: 

خذ الوقت الكاني للبحث عن الحقائق استخدم الافتراضات فقط عندما تکون 
هي ا حل الامثل والوحید. وفي حالة ظهور خطر ما مع كل افتراض» فهذا يعنى أنك قد 
أخطأت, فكلما قلت عدد الافتراضات» زادت ثقتك في الخطة الي وضعتها للمشروع. 

3 كن شخصاً مسؤولاً وفاعلاً وغير متردد: 

عع سب دبك ا كرة منب] a‏ هی الاولى 


والاساسية» لتکون مدير مشروع ناجح» ولذا دو وفاعلا وغير متردد. 
4 كن واضحاً ومحددا: 
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هه الريادة و العمل التتطوعي x‏ 

يجب أن یکون اتصالك مع الآخرين اتصالاً واضحا؛ كن محدداً ودع الأشخاص 
یعرفون تماماً ماذا تقصد. كما يجب أن تخبرهم با يجب أن یفعلون؛ وما الذي ستفعله 
من أجلهم وريا تعتقد أنه كلما كنت غامضاً كان لديك حيز أكبر من الحرية» في الواقع» 
يزيد هذا الغموض من فرص سوء الفهم. 

5 كن شخصاً يتسنى له عمل أي شيء: 

يمكنك النظر إلى كل المشاكل غلى أنها تحديات» وبالتالي البحث عن طريقة 
للعغلب على مثل هذه التحدياث كن مبدعاً ومرناً ومتماسكأء ويجب أن تعمل على حل 
المشكلة باستمرار حتى تتمكن من معالجتها. 

6 احترام الآخرين: 

حاول أن تركز على نقاط القوة لدى الأشخاص وليس نقاط الضعف. وحاول 
أن تجد أي شيء في هذا الشخص يستدعي احترامك لبه لان مساوق ھا كيرا نيا 
يستمتعون با يعملون إذا وجدوا من حوشم من يقدر أعمالهم. : 

7 التفكير بدرجة أكبر: 

يجب أن نضع الأشياء في المنظور الخصص ما أي نفهم أين تريد أن تنتهي 
وكيف وماذا تفعل» حتى يتم مساعدتك للوصولء يمكن أن تشارك برأيك مع 
الآخرين. 

8 فكرضي التفاصيل: 

كن دقیقاً فإذا لم تكن دقیقاء من سيكون . 

9- الإعلان عن الأداء الجيد: 

يجب ان تأخذ دقیقة للإعلان عن الآداء الجيدء اخبر العامل ورئيسه وأعضاء 
الفریق عن آدائه ال حید. ۱ 

0 كن مدير وقائداً: 

يجب الإستماع إلى الأشخاصء وا حصول على رؤية واضحة للمعلومات 
والعملیات والنظم؛ وجب آن تشارك برايف وفرحتك مع الآخرين» كما تشاركهم 
آران لش ات 
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الريسادة و العمل التطوعي هن 
دراسة جدوی الشروعات 
مفهوم دراسة جدوی الشروع 
يقصد بکلمة جدوی الفائدة أو العائد التوقع حدوثه من الشروع وقد یکون 
العائد مادي» وهو الربح الذي سیعود على صاحب الشروع. وقد یکون العائد 
اجتماعي وهو الفائدة التي ستعود على ا جتمع مثل اشباع حاجة ا جتمع أو تشغيل عدد 
من العمال کحل لمشکلة البطالة أو تلبیة إحتياجات السوق ا حلیة من سلعة أو خدمة 





اما متی تفکر في دراسة ابحدوی» فتأتي مرحلة دراسة ابشدوی بعد تحديد الفكرة 
التي تولدت لدی صاحب الشروع كفرصة يجب استثمارها. 

ولكي تقوم بدراسة جدوى المشروع لا بد لك ان تقوم بمجموعة من الخطوات 
1 والمراحل» وهي: 
0 





1 ہے 61 هم 





سه الريادة و العمل التطوعی سس 


1- دراسة السوق : 

پقصد بدراسة السوق التاکد من وجود حاجة أو طلب أو فجوة في السوق لفکرة 
الشروع کمنتج أو حدمق وان دراسة السوق تحتاج إلى جمع معلومات تغطي الأسئلة 
الاتیة: 

- أين برجد الموقع المختار لإقامة امٹیروع؟ 

- ما هو حجم الطلب من النتج الراد دراسته؟ 

- ما هو حجم العرض من النتج الراد دراسته؟ 

- ما هي نقاط القوة والضعف ف النتح قياساً بالتتجات النافسة؟ 

- ما هُو سعر بیع الع في السوق؟: 

- ما هي الفجوة التوقعة في السوق؟ 

- هل 7 تتوفر القوی العاملة الطلوبة للمشروع؟ 

- ما هي طرق توزیع ا نتج الراد دراسته في السوق ا حالي؟ 

- هل الواد الام الطلوية متوفرة أم لا ؟ وما هو البدیل؟ 

- هل هذا الوقع جھز بالخدمات الاساسية لاقامة اللشروع؟ 

وجمل دراسة السوق هو أن یتعرف صاحب الشروع او مدیره على : 

تحديد كمية النتج الراد إنتاجه أو الخدمة الراد تقديمها للسوق. 

أین سوف یتم التسویق؟ 

ولن سوف یتم التسویق؟ 

2- دراسة الشتریات والخازن : 

پت ےھ وھ 

- التوقیت الناسب لتوريد هذه الاحتیاجات. 

- مدی مناسبة الکمية. 

- مدی توافر احتیاجات الشروع من الخامات وا خدمات. 

- مدی ا لحودة الناسبة مذہ الاحتیاجات. 

موی كاي از سوه 
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- هي مصادر التورید الناسبة. 

کل ذلك بهدف اشا على دوران عجلة الانتاج في المشروع بصفة مستمرة 
وا حافظة على سمعة الشروع من حيث جذب العملاء وعدم انصرافهم إلى الآخرين» 
وزيادة القدرة التنافسية في السوق. ۱ 

3- الدراسة الفنية للانتاج : 

بعد تحدید كمية النتج للسوق التي ذکرناها في الخطوة السابقة تأتي الدراسة الفنية 
کخطوة تالية» ویقصد بالدراسة الفنية معرفة مدی إمكانية تصنیع النتج ( سلعة/ 
خدمة) وخطوات إنتاجها وتصنیعها والعدات والالات المطلوبة للانتاج وتحدید العمالة 
الطلوبة زمساحة المشروع» وما هي مصادر الخامات ومواصفاتها . 

وتتضمن الدراسة الفنية المراحل الاتية: 

- تحدید العمالة الطلوبة للإنتاج (إدارية - مالیة- تسویق) وتکلفتها . 

- تحدید العدات والالات التکنولوجية تبعا للانتاج وتکلفتها بالاضافة إلى 
التجهیزات الأخرى. 

- تحدید کم/ حجم الطاقة الانتاجية (التى يحتاجها السوق). 

- تحدید الطاقة المحركة (کهرباء - غاز- میاه) وتکلفتها. . . . 

- تحدید الساحة الطلوبة للمشروع (تمليك - إیجار) وتکلفتها . 

- تحدید موقع الشروع ومدی قربه من الأسواق. ووسائل الواصلات والتقل 
وقربه من ا مرافق الرئيسية. 

- تحديد نوع الأسلوب الفني لتصنيع الانتاج. 

- تحديد ا لخامات أو الواد الطلوبة للتصنيع وتكلفتها (حسب طاقة الإنتاج). 

- تحدید تکلفة وحدة التتج وهامش الربح. 

4- دراسة مالیة: ۱ ۱ 

بعد مرحلة الدراسة الفنية للمشروع تأتي مرحلة الدراسة الالیق وتستهدف هذه 
الدراسة تحدید حجم التمویل اللازم والامثل للمشروع ( ذاتي - قرض)» وتقتضي 
هذه الدراسة جمع العلومات الخاصة بتقدير تکالیف إنشاء وتشغيل الشروع وكيفية 
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لحي الريادة والعمل التطوعی هي س ا 


لو سس وحسن است‌خدامه اا ای 


التکالیف الالیة ( رأس المال) 












7 0 (ب) رأس ا مال العمل: 5 
0 مويه الاصول دجهد ا ا (ج) مصاریف التأسیس: 
التابتة: تا اتی 0-0 .: 
وت يفصن ویو )لا الجدوى. 
+ ماي من وقت. شراء الواد ا حخام - مصاریف التراخیص. 
- معدات وآلات. وتصنيعها وبييع انتج - مصاریف تدریب. 
وتحصيل ثمنه لشراء مواد - مصاريف ترويج 
خام مرة اخری لنبداً دورة وی 
ثانية. 
کسی ال 


گے الدراسة القانونية: 

ان هذه الدراسة تستهدف التعرف على التشریعات التي تحكم الاستثمار ي 
الشروع؛ وأثرها على إنشاء المشروع والانتاج والتصدير والتعاقد والتسعير» ويتم في 
هذه الدراسة معرفة : 

- اختیار الشکل القانوني للمشروع. 

- قواعد استخدام العمالة إذا تطلب الأمر ذلك. 

- القوانین العامة واللوائح ا حکومیة. 

- نظم الاستيراد. 
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7س سس سموالریادة و العمل التطوعی ۾ 
6- الدراسة الإدارية: 


تستهدف هذه الدراسة تحديد ما يلي : 

- تحديد نوع افیکل التنظيمي للمشروع. 

- توصيف الوظائف. 

- تصميم الميكل التنظيمي للمشروع. 

- تحديد نظم العمل ( الأماكن - الإجراءات - الأساليب ). 
- العمالة ا ناسبة كما كيفأء وفي الوقت الناسب. 

- جداول الأجور. 

7- الدراسة البيئية : 

تستهدف هذه الدراسة : 

- كيفية معالجة خلفات الشروع وأثرها على البيئة. 

- تحديد أثر الانتاج فی الشروع أو النتج الجديد على البيكة: 
- آمن وسلامة الأفراد العاملين بالمشروع. 


مراحل خطة إعداد وتنفيذ المشروع 

ان الخطوات أو المراحل التي ستسلكها لانجاز مشروعك. نعرضها بإيجاز من ' 
خلال ما يلي: ۱ 

1- هل اخترت فكزة الشروع الناسبة لك ؟: 

- تحديد ا غدف۔ 


2- هل لديك رغبة واستعداد للعمل وإنجاز هذا الشروع؟ 
3- هل لديك قدرة شخصية على |دارة الشاریع 8 

- خبرة فنية خاصة بالشروع. 

- معلومات ومعرفة عن الشروع. 

- تدریب سابق في مشروع مشابه. 

- مهارة إداریة وسلوكية في التعامل مع الاخرین. 

4- هل فمت بدراسة جدوی مبدئية آولية لفکرة الشروع؟ 
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له الريادة و العمل التطوعي 
ا | وود 
- الشروعات الشابهة لشروعك . 
- انشطة الشروع ( هل الشروع يحقق فائدة لك وللمجتمع ). ۱ 
5- هل فكرة الشروع واعدة بالنجاح ؟ 
6- هل یتوفر التمویل اللازم الطلوب؟: ۱ 


- ذاتي - قرض. 





7- إعداد دراسة الحدوى التفصيلية» تتضمن : ۱ ۱ 
- دراسة بيئية : هل الشروع يتوافق مع البيئة؟ ۱ 


- دراسة تسويقية : هل الشروع ید حجم معين من الطلب على النتج؟ 

- دراسة فنية : هل الشروع قادر على سد الفجوةعل الطلب في السوق؟ 

- ما هي ا خامات وأية أساليب تکنولوجية وفنية تستخدم؟ 

- دراسة مالية : هل ميزانية الشروغ ا الیة قادرة على تغطية تکالیف الانتاج؟ 

- دراسة اقتصادية : هل سیحقق الشروع هامش ربح معقول بالوضافة 
للتکالیف؟ 

- دراسة اجتماعية : هل سیحقق الشروع عا ا جاع یمود باللفع علی 
ا جتمع أو الستهلك أو الفئة الستهدفة؟ 

8- إعداد برنامج زمنی للمشروع: 

- وضع خطوات وأولويات تفصيلية لأعمال وأنشطة المشروع . 

- اعداد الموقع وتجهيزه بالواصفات المطلوبة. 

- تحدید الفترات الزمنية لاغجاز الاعمال. 

- دين تکالیف کل عمل آز نشاط. 

9- مرحلة التنفيذ والتجهیز: 

- |قامة الشروع وطبقاً للجدول الزميي . 

- شراء وترکیب الالات والعدات. 

ت اختبارات التشفیل والانتاج. 
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الريادة و العمل التطوعي عمل 
- التسویق والبیع. 
0- مرحلة المتابعة والتقييم : 
7 من حيث الزمن. 
- من حيث التصحیح للتاکد من تحقيق مدف آلشروع. 
انطلاقة الشروع 
غالباً ما تکون بداية المشروع مرتكبة (وغير واضحة) لأنه قد یکون لديك: 
- اتجاه غير واضح. 
- معلومات غير واضحة عن الصادر المتوافرة. ۱ 
- ارتباك لان الأفراد لا يستطيعون أن يبتعدوا ويلقوا نظرة شاملة على الوضع. 
- فكرة غير واضحة عن الفترة التي سيستغرقها المشروع. 
- فكرة غير واضحة عن الفوائد التى يمكن تحديدها. 
- شكوك بشأن ما يطلبه فعلاً كل من له اهتمام بالنتائج. 
- أشياء مجهولة بخصوص كيفية الحصّول على بعض النتائج. 
احكمة أن تراجع المعلومات التي مكنك أن تجمعها الآن لتضمن عدم انطلاق المشروع 
بالاتجاه الخاطئ» وإذا لم تكن لديك مثل هذه العلومات إعمل على جمعها وتحليلها 
يقة علمية صحيحة؛ ولذلك تأكد بان لديك فكرة واضحة عن: 
- عميلك والطرف الرئيسي الذي ستتصل به. حيث يتعين عليك أن تبدا ببناء 
علاقة عمل مع هذا الطرف- ممثل العمیل. ۱ 
- من هم المستخدمون النهائيون لمنتاجات المشروع. 
كما يريد العميل الحصول على نتائج المشروع غير أن الستخدمون النهائيين هم 
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.ہہ ھ الريادة و العمل التطوعي سس 


كيف ترضي العمیل 

حاول ان تدرك بأن توقعات العمیل ترتبط بشکل مباشر برضاه وللأسف فإن 
هناك درجات للرضا ترتبط بالحد الذي يرى فيه العمیل بانك فهمت توقعاته» والأهم 
من ذلك أن تحقق تلك التوقعات في النتائج “إلتي تتوصل إليهاء ولکنك إذا كنت دون 
مستوی توقعات العمیل فانك ستواجه عمیلاً ساخحطاً غر راض وإذا کنت ایا دون 
مستوی الجودة أو معايير الأداء التوقعة فانك ستحصل على عمیل متذمی ولا سيما إذا 
م تسلم التتج في الوقت ا حدد طبقاً لجدول التسليم» ورفعت تكلفة الشروع. 

وهنا فانك تجازف بفقدان احترام العمیل إضافة إلى آنك ستواجه مشكلة آخری» 
سے ا ماس سر دعت دہ وده 
القريق العامل على مشروعاف آن: 

- تخدمهم بكفاية مهنية. 

- تتصرف معهم بطريقة تعاونية وودية. 

- تتفهم پیتتهم ووضعهم. | 

- تقدم نتائج إيجابية لا أعذار تبرر الأداء الضعیف. 

- تتفهم الصعوبات والقیودالفروضة عليهم: _ 

لك لا یت شاكل ال مكنا كليو 

- تتجنب المفاجآت غير المتوقعة. 

- إعرف ما هي احتياجات العميل. 

إن معرفتك لاحتياجات العميل يسمح لك بتحديد تعريف للمشروع» لكي تحقق 
التوقعات التى يتطلع إليهاء وهذه تعتبر مطالب العميل التي تقو تقود عملية التخطیط» بمعنى 
أن ذلك يشكل الأساس الصلب الذي يرتكز عليه مشروعكء وإذا ما فشلت في إعطاء 
هذه الطالب والتوقعات الوقت وال جهد المناسبين» فان ذلك سيؤثر على أعمال المشروع 
بشكل مستمر في جميع مراحله. ولذا اطرح أسئلة من اجل: 
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+هالریادة و العمل التطوعی هل 

سم ا 

کور ا ضا 

ان استخدام الهارات وفن التعامل» حيث لیس كل العملاء متساوين وبعض 
الاحتیاجات لا يمكن تلبیتها. 

بیان معرفتك باحتیاجاتهم الفنية (التقنیة)ء وضمان توافق وانسجام احتیاجات 
العمیل والستخدمین» وتحلیل الاشارات التضاربة التى تتلقاها من خلال التأثيرات 
الشخصية على الاحتیاجاث» وکشف آية توقعات شفية أو غير ظاهوة. 

إن العلومات التی تجمعها آنت وفريقك في هذه الرحلة» تزودك بالعطیات 
اللازمة لتعریف الشروع ولا تنسی أن تحذر الصائد ا حتملة التالية: 

- تجنب السعي إلى الکمال التقنی بتجاوز القدرات ا حالیة أو الأصول العروفة 
لعلم ماه فالبساطة خالباً ما تگون اکر فاعلية: 

- تأکد بآن العمیل یعرف خاطر الذهاب إلى حلول حافة اماوية. 

- احذر التحیز فمن السهل بالننبة لك أن تطرح الاحتیاجنات التي لا تستطیم 
أن تجد حلاً سهلاء ها لأنها خارجة عن نطاق خبرتك أو معرفتك. 

۱ - لابد أن تشرك العمیل معك في وضع قائمة الاحتیاجاتء فاحياناً سوف تاج 
إلى استتخدام جميع ما لديك من مهارات اتصبال لإقامة علاقة قائمة على الصراحة 
والوضوح» وهذا ما يفرض واجباً على عميلك» ليدخل في الشركة بعزم جادء للإسهام 
بصراحة» وبوضوح لا أن يحتفظ بأهداف ونوايا خفية. 


القيود المفروضة على المشروع 

تعمل القيود الى الحد من جیع انشطة المشروع طوال دورة حياته» فمن غير 
ا حتمل أن يكون لديك مصادر تمويل ووقت غير محدودة لإنجاز العمل» فمثلاً رما 
تدخفض أهمية الفوائد التي يحققها المشروع إلى حد كبير» إذا تأخرت في تقديم النتائجء 
حيث تكون مطالب أو احتياجات السوق قد تغیرت كثيراً. 

فإذا كنت تنوي من خلال مشروعك أن تطوراً منتجأ جديدأء فان موعد توافره 
لدى فريق المبيعات يعتبر حاسما في الحصول على حصة كبيرة من السوق والتغلب 
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على الشرکات النافسة؛ فإذا لم یستطع فریق البیعات أن يحضوا عملاء‌هم وآخلوا 

بوعودهمء فانهم بجازفون بخسارة أرصدة مهمة ما يؤثر على مصدافية الشركة 

وسمعتهاء ومن الصعب دائماً أن تقنع عمیلا حبطاً بعدم تکرار مثل هذا الشيء؛ كما 

إن احتیاجات العمیل تتغیر باستمرار» وحتی في حالة الشروع الداخلی الذي سوف لا 

يؤثر على العملاء ء ا خارجیین فان التأخز في إنجازہ ریما یجعل الآخرين یقولون بأن 

الشروع كان خسارة للوقت نظراً لبروز مطالب واحتياجات جديدة. 

تاکد منذ البدایة من تحديد جميع القيود”المعروفة» وهذه تندرج عادة تحت ثلاث 

فئات هي: / 
1- قيود مالية تكلفة الشروم» راش ی الالء الواد العوائد وتكلفة المصادر. 
2- قيود زمنية : وقت تسلیم النتائج؛ الوعد ا حاسم الذي نحتاج فيه للنتائج. 
3- القیود الععلقة بالواصفات والعایر الق يجب تحقيقها. 


التوثيق الطلوب 

ينتج عن عمل الشروع قدراً کبیراً و مد مر 
العلومات الاساسیق ولذا ابدا مشروعك بأن تتجنب الوصفة القائلة سأفهمها بطريقي 
ا خاصةق وعلیه أكد على أعضاء اسم و 
نماذج أو استثمارات معيارية» تم تصميمها لتسجيل المعلومات التي تحتاج إليهاء وذلك 
لأغراض المتابعة والمراقبة. 

واحرص علی ذلك فانه رو کالہ بان کل مشارث في الشروع یسجل 
المعلومات بطريقة منسقة ومنضبطة دون إعادة اختراع نماذج جديدة كل آسبوع. 
وإضافة إلى ذلك فإنك ستحصل على تسجيل للمعلومات ا ناسبة (وفي العدد المناسب») 
للف الشروع. لتدعيم نظام مراقبتك ولمساعدتك في تة تقييم المشروع عند إنجازه. 

وتوقع استجابة سلبية بخصوص هذا الإجراء من جانب أعضاء الفريق حيث 
ينظر إلى ذلك كمهمة روتینیة وجرد ملء استشمارات. وكذلك أكد علنى أهمية إحاطة 
الجميع علما ما يحدث في المشروعء وأنه من المفيد لهم أن یعتادوا على الاحتفاظ 
بسجلات صحیحق فليس هناك شخص يستطيع أن يتذكر جيع الخطط والمعلومات» إن 
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سس سس یت والریسادۃ و العمل التطومي به - 
جميع الاستثمارات المعيارية المقترحة في الشکل السابق يمكن أن تصمم باستخدام 
احاسب الالي من نسخ فارغة ثم تشبك معاً لتسهيل تعبنتهاء هذا ویجب أن تحتوي هذه 
الاستثمارات على بعض المعلومات الأساسية المعروفة مثل: 

- اسم الشروع استخدم اسما ختصرا للدلالة علیه. 

- اسم راعي الشروع. 

- اسم مدير الشروع. 

- رقم المشروع. 

المسؤول عن مسؤولية الشروع 

كمدير للمشروع» تتحمل مسؤولية إعداد ملف للمشروع إما ورقي أو آلي 
بحیث پشمل كل الوثائق والستندات التعلقة بالمشروع, ويعتبر هذا الملف هو السجل 
الدائم للمشروع. ولذا یتظلب طريقة منظمة لإدازته والتعامل معه) الامر الذي يجعل 
توزيع العلومات» والوصول إليها واسترجاعها عملية سهلة نسبياء وبالطبع هناك 
صعوبة محتملة في استخدام ا حاسب الالي لتخزين جميع المعلومات المتصلة بالمشروع» 
حيث أنه إذا لم تقيد حرية الوصول إلى معلوماتك فقد يحدث الأفراد تغيرات فيها دون 
إعلايك ما يديب لك الفوضى والارتباك ولذا إذا كان لديك قلق بشأن الصدتية أو 
الموثوقية فاحتفظ دائماً بنسخة أصلية مطبوعة من ملف المشروع؛ حيث أنك لا تستطیم 
دائماً أن تصحب الحاسب الآلي معك إلى اجتماعات خارج الموقع. 


نظم ملف المشروع 

ان نظم ملف المشروع إلى أقسام تضم مراحل المشروع المختلفة» فمثلا تخصص 
قسما کل مين العلومات اش 2 (القبلية) وتعريف المشروع» وخطط وجداول 
الشروع. تنفيذ الشروع» وغلق الشروع أو إنهائه. ۱ 

وإذا لزم الامر فقسم ملف المشروع إلى أقسام أكثر تفصيلاًه وبما انك تحمل 
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ھ الريسادة والعمل التطوعي 
التحدیث مرة واحدة کل آسبوع ولا تنسى أن تحيط الاخرین علما کان وجود اللف 
ہف آثه من الا للاحباط ا آن یبحث الره عن ملف آخفی متا 





ماذا تستخدم مفكرة الشروع 

إنه لاجراء مفید أن تفتح مفكرة لشروعك في بداية العمل على الشروع» وتحتوي 
هذه الفكرة على جميع الأحداث والإجراءات المتفق عليها إضافة إلى أفكار تخطيطية؛ 

- خحظط العمل. ۱ 

- الاشعارات السريعة . 

- الشاکل الت واجهتها ومتی۔ 

ع ارد از فا 

اریت الرسل انل 

- الاتصالات افاتفیة» من ول القرارات التخذة. 

- ال وأضیع البارزة. 

د الفاکسات القادمة/ الراسلة. 

ارفا ا ال له 

- طلبات الشراء الصادرة . 

- حلول وضعت . 

- التقاریر الصادرة . 


- الاجتماعات . 
ليست الفکرة وثيقة شخصية بل |نها ملحقة جلف المشروع» وعند استخدامك 
۱ للمفکرة تأكد من أنك: 


- تستخدم کل صفحة وترقمھا بشکل تسلسلي. 
- لا تنزع آیة صفحات مطلقاً. 


- تبداً كل يوم بصفحة جديدة. 
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لح کے تسس سس منک لوط تو انیل ازنور و سی 


- تکتب على جمیع السطور. 

- تشطب الأسطر الستخدمة في نهاية كل يوم وتوقع في أسفل الصفحة. 

- لا تسمح لأي شخص بان يكتب في مفكرتك بن فيهم راعي المشروع. 

تعتبر ا مفكرة مهمة بشكل خاص عند تسجيل أحداث ووقائء معينة مع طرف 
ثالث. مثل المتعهدين والموردين» وعندما تحدث منازعات أو خلافات فإن المفكرة 
تزودك بسجل من الأحداث ما يخفف من حرارة التقاش كما قد تاذ المعلومات 
المسجلة في المفكرة صفة قانونية إذا انتهی نزاع ما إلى أيدي ا حامین والقضاء. 


اعلان الشروع وتعريفه 

تهب ان تتساءل و مذه الرحلة عق الفرق بین انطلاق الشروع وتعریف» 
وا جواب على ذلك هو أن انطلاق الشروع عبارة عن نشاط ليمع المعلومات» بینسا 
تعريف الشروع هو عملية تحویل العلومات إلى شيء یتجاوز الأمنية أو الأمل» لقد 
قضيت وقتاً وجهدأء لا باس بهما في جع كل العلومات ذات الصلة في عملية إطلاق 
المشروع وذلك لوضع الأسس لشروعك. وبالتالي فان عملية تعريف المشروع مدعمة 
بالعديد من الوثائق المناسبة للمشروع» وعليه فإن الفشل في تخصيص وقت كان لعملية 
جع المعلومات اللازمة لوضع الأسس» يؤدي إلى ضعف في تعريف المشروع مما یقلل إلى 
حد كبير من فرص تحقيق نتائج إيجابية وناجحة. . 


ما الذي یلزم لتعريف الشروع 

أن مرحلة التعریف هي الرحلة التي تبدأ من عندها العديد من الشاریع بداية 
خاطئة ویرجم ذلك غالباً إلى عدم وجود تعریف واضح للمشروعء ولذا نذکر بان 
التعريف الجيد هو التعريف الذي يجب أن يشترك جیع اعضاء الفریق في کل خطوة 
وذلك للحصول على قبوهم والتزامهم بعمل الشروع: ۱ 
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يه الريادة والعمل التطوعي 
لدی کل ما أفكاره ا خاصة بخصوص عناصر التعریف. غير أن غرضك هنا يجب 
أن یکون ضمان أن ا حمیع یعرفون: 
- ما تهدف إلى تقديمه من خلال الشروع. 
- ما لا تهدف إلى تقدیه. ٠‏ 





- وقت تقدیم النتائج. 

- القیود التى حددتها. 

- الخاطر التضمنة. 

إن غرضك هو أن تستخدم العلومات التي جعتها عن احتیاجات العمل 
وتوقعاتہ: وتحول هذه الاحتياجات إلى متطلبات ما تعتقد بأنه يلي الاحتياجات» وتضع 
تعريفا للمشروع لتحدد هذه المتطلبات» وتطلب من عميلك أن يوافق على هذا 
التعریف» وهذا ويمكنك أن تحدد عملية التعريف باستخدام ست وثائق أساسية. 
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-#الريادة و العمل التطوعي هس 
الوثائق التي يجب ان تتوفر في الشروع 
يجب ان تفحص كل وثيقة ثيقة من هذه الوئائق كما يلي: 
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الوثيقة الأولى: الجدول التنظيمي للمشروع: 

- ضع جدولاً تبين فيه المشاركين في المشروع وسجل فيه: 

- الاسم ومسمی الوظیفة. 

- الوقع. 

- هاتف الاتصال / رقم الفاکس وعنوان الراسلة. 

- تاریخ تعینه في الشروع. 

- ارخ هذه الوثيقة واصدر نسخاً منها لکل من يحتاج أن یطلع علیها: 

فهي تعتبر وثيقة تواصل أساسية للتخطیط للمصادر البشریة كما آنها تضمن أن 
هناك وضوحا بشأن الأشخاص اللتزمین بالشروع. | 


الوثيقة الثانية: بيان المتطلبات: 

حاول ان تأخذ المعلومات اللازمة لهذه الوثیقة من الاحتياجات والتوقعات التي 
حددتها أثناء نقاشك مع المستفيدين» ويجب أن يشتر يشترك في إعداد هذه الوثيقة جميع 
أعضاء » الفريق لتقرير ما يمكن تقديمه لتلبية الاحتیاجات: وقد یاخذ ذلك عدة 
اجتماعات» وجب أن تحتوي هذه الوثيقة على ما يلي: 

- الاحتياجات والتوقعات التي تم تحديدها إضافة إلى الأطراف التي طلبتها 

- الكيفية الى يكن من خلافا تحقیق هذه الا اجات عملا 

- الاحتياجات التي لا یکن تلبيتها وسبب ذلك. 

- الافتراضات التي وضعت في هذه المرحلة. 

ويجب أن ينوه في بداية الوئيقة على أنه تم إعندادها بناء على المعلومات التوافرة 
عند وقت الإعداد» وإنه قد تتوافر معلومات جديدة في مرحلة لاحقة. 





له الريادة و العمل التطوعي 








الوثيقة الثالثة: قانمة الستنیدین: 


إحرص على توفير مثل هذه القائمة» بجیث تحتوي علی: | 
- اسم الستفید ومسمی وظيفته / منصبه. 
- درجة أهميته للمشروع (عاليةء متوسطت منخفضة). 


- بيانات عن مكان عمله والاتصال به (اماتف / الفاکس عنوان المراسلة). 

- ما ن کان الستفید داخلى آو من خارج الشركة 

- ارخ هذه الوثيقة لأنها تخضع للتغير عن فترات الراجعة الدوریة وتأكد أيضاً | 
من توزيعها على جميع الستفیدین. 


الوثيقة الرابعة: بيان بأهداف المشروع: 
ان هذه الوثيقة تحتوي على: 

1- الغفرض من الشروع . | 
2- الخدف الكلي من الشروع مصاغ ب (30-25) کلمة. 
3- النتائج الرئيسية للمشروع مع التواريخ المتوقعة لتسليمها. ظ 
4- الفوائد الرئيسية اللکتسبة ویفضل أن تکون بالأرقام الالية. ۱ 
5- تکلفة الشروع. ۱ ۱ 
6- الهارات الطلوب ولا سیما تلك غير التوافرة حالی. 


7- أي تقاطع أو تداخل تم تحديده مع مشاریع آخری. | 

8- تأكد بان جیع النتائج والفوائد تتمشی مع اختبار (52/141:1) حیث أن: ۱ 

- محددة بوضوح مع معایبر للانجاز (عددة) 506601110 = 5. ۱ 

- هناك قياسات معروفة متوافرة لتحديد التسلیم (قابلة للقیاس» = 1۷ 1 
.Measurable‏ ۱ 


- ضمن البيئة ا حالیة والهارات التوافرة (قابلة للإنجاز) 672016:ظ۸۵ = .A‏ 
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#الريادة و العمل التطوعي ھ 

- لا تحاول آن ققق الستحیل بوجود العدید من الاشیاء اغیرت (واقعیت) كج 
.Realistic‏ 

- محددة بتاريخ تسليم مبنی على الحاجة الحقيقية (محددة زمنيا) 0080 مص 1= 1. 

9- لا باس أيضاً ان تحدد أي جوانب مهمة في استراتيجيتك القترحة لأداء الشروع 
مثل: 

- وجود وتفحص عدة خیارات. 

- استخدام متعهدين فرعيين لتنفيذ جزي من العمل (حيث تکون المهارات غير 
متوفرة). 

- إعادة استخدام ما هو معروف من الأساليب والعمليات أو التقنية. 

- إذا كانت تفضل فإنه يمكنك أن تدخل هذه المعلومات في وثيقة بيان جال العمل. 


الوثيقة الخامسة: بيان بمجال العمل: 

ان هذا هو المكان الملائم لتسجيل معلومات أخرى منقولة من التقارير الماضية 
والشاریع ذات الصلة. كما تتضمن هذه الوثيقة أيضاً: 

- المعايير الإلزامية التي تفرضها القوّانین والتشريعات. 

- مواصفات العملية. ۱ 

- حدود الشروع العروفة الاشیاء التی سوف لا نفعلها. 

- شروط التعهد الفرعي الفروضة على طرف ثالث. 

- مواصفات النتج الداخلي. 

- معاییر احودة. 

- مکان الاحتفاظ بالعاییر والواصفات للرجوع إليها عند ا حاجة. 

- العاییر الواصفات التى يمكن تطبیقها. 

- إجراءات الشراء. ۱ 

- مواصفات النتج ا خارجي. : 

- مواصفات العمیل. 


e‏ 77 چ 





4 الريادة و العمل التطوعي 
- الافتراضات الوضوعة. 
ےاج اوت الا 
- اختبار الواصفات والاجراءات. 
سے أية استناء ات مله العاییر. 
- كيفية قياس النجاح. 
- تعتر وثیقة بیان جال العمل مکاناً ملائمأء لإيجاد أية معلومات آخری ذات 





ث مه به 


ان جميع الشاریع تنطوي على شاطر؛ وادارة الخاطر هي عملية حدیدها 
واحتوائها لتضمن تجاح مشروعك. 


تعریف الخطر 

ان الخطر هو أي حدث ينع المشروع من تحقيق توقعاتك وتوقصات المستفيدين» 
والخطر الذي يحدث فعلاً يصبح مشكلة يجب أن تحظى باهتمام فوري للمحافظة على 
سير المشروع طبقاً للجدول ا حددہ قد يعمل تقييم المخاطر في هذه المرحلة من الشروع 
على إيقاف المشروع؛ إذا تبين أن هناك مستوى عالياً من الخطر مقارنة مع مشاريع 
أخرى محتملة» وبالتالي ليس من المجدي الاستمرار فيه» وهناك دائما ثلاث أنواع 
أساسية من المخاطر: 

1 - خاطر العمل: مثل مدى قابلية الشروع للنمو والتطور. 

2- خاطر الشروع: وهي المرتبطة بالجوانب الفنية للعمل لتحقيق النتائج 
الطلوبة. ۱ 

3- مخاطر العملیة: وهي الرتبطة با خطوات والاجراءات والأدوات والتقنیات 


وکمدیر للمشروع فان واجبك أن تعمل مع فريقك من أجل: ' 


و7 ه 















627ب ب محوہیدط ریا IES SESE‏ 


و رس ی ی او اور ی او 


مسج 5 





سس سس اون ادة و العمل التطوعي هع 

- ا حصول على موافقة على خطط عمل لاحتواء الخاطر. 

- اتخاذ القرارات ومراقبة النتائج. 

- ا حل القوري لاية مشاکل تنتج عن الخاطر التى تحدث. 

تقییم الخاطر 

سوف تبدأ آنت وأعضاء فريقك قریباً بالتخطیط للمشروع ووضع جدول تتفق 
رنڈ خر a‏ توا دانسا سیب راف سے 
الخاطر التي تحدث هي الشاکل التي يتمين عليك أن تحلها قوراً لتضمن عدم حدوث 
تأخر في جدول أعمال المشروعء فهناك دائما احتمال لحدوث شاطر غير منظورة تقود 
إلى مشاكل غير متوقعةء ومع ذلك فإنه يمكنك أن تتخذ الإجراءات الضرورية للالسزام 
بمواعيد الجدول بشرط أن تتحرك فورا لمعالجة هذه الشاکل» ولذا حدد المؤشرات أو 
المنبهات التي تشیر إلى حدوث خطر وأبق أعضاء فريقك متأهبين دائما لاحتمال خطر 

متی يكون تقييم الخاطر ضرورياً 

ان إدارة المخاطر هي عملية مستمرة تتم طوال دؤرة حياة المشروع» ولذا يجب 
عليك أن تبقي تركيز أعضاء الفريق منصبا عليها: 

- ابدأ بها الآن في مرحلة تعريف المشروع وإعلانه. 

- إنها ضرورية لعملية ترسيخ التعريف. 

- آلف قائمة كاملة كمفكرة لخاطر الشروع. 

- را هذه القائمة في فترات منتظمة كلما جری تقدم في أعمال الشرو. 

- راجع مفكرة مخاطر الشروع في الاجتماعات ا خاصة لتقدم الشروع وذلك 
كل شهر عادة» وركز هذه المراجعة علی: 

- آي تغبر ف الأثر ال لخاطر محددة. 

- أية مخاطر انتقلت من فئة الخاطر ذات الستوی الادنی إلى فئة الخاطر ذات 
الستوی الاعلی. 
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يه الريادة والعمل التطوعی سپ 

- إضافة أية خاطر جديدة تم تحديدها إلى القائمة وتقییمها هة آثرها أو احتمال 
حدوثها. 

ویجب عدم إزالة أي خطر تم إدراجه في القائمة مطلقأء حتى ولو انقضت الفترة 
الزمنية التي يمكن أن يحدث فيهاء فقائمة ا مخاطر التي وضعتها مصدر قيم للمعلومات 
للمشاريع المستقبلية» وهي أيضاً مصدر مفيد لوضع قوائم تفقدية. 

وتنطوي جي المشاريع على خاطر في البدایة بسبب العديد من العوامل الجهولة 
التي ستتخلص من بعضها أثناء عملية التخطیط, وقد يرجع الخطر إلى عوامل خارجية 
أو داخلية» ويلاحظ في الواقع العملي بأن الخاطر تختفي وتحل لها خاطر جديدة 
ےا مس ل رتس تاد لبس سی رتا 
الرئيسية مثل: 

- ما هو الخطر بالضبط؟ 

- ما مدی خطورته. کتهدید للمشروع؟ 

- ما يمكن أن نعمل للتقلیل من أثره على نجاح الشروح؟ 

ادع جميع أعضاء فريقك بلسة استدرار آفکار من أجل تحديد آکبر عدد مکن 

من المخاطر الحتملة بحيث يتم التفكير في أي شيء يمكن أن يسير خطأ أو أن يعيق تقدم 

المشروع» وبعد الانتهاء من تحديد جیع المخاطر راجع القائمة متاکداً من عدم تكرار أي 
منها ثم سجلها في مفكرة ة خاطر الشروع معطياً كلا منها رقماً واسماً وتاريخ مدید ثم 
حاول آن تضم سمتين لکل خطراً: 

- ما هو احتمال حدوثه بناء على المعلومات المتوافرة حاليا؟ 

- ما هو آثره الحتمل على الشروع إذا ما حدث فعلا؟ 

لا يكون هذا التقييم إلا ذاتيا حيث يستند إلى الخبرة السابقة الموجودة لديك» 
ولدى أعضاء فريقك غير أنه يجب عليك أن تحاول التوصل إلى اتفاق بخصوص کل 
خطر يتم تحدیده» وتذكر بان أي شيء کن أن يسير خطأ أو أن يهدد الشروع هو خطر 
عتمل :يجب عدم إغفاله. 
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#الريسادة و الحمل التطوعي هل 


كيفية العمل في هذه المخاطر 

إن أية تخاطر جرى تصنيفها على أنها غير مقبولة يجب تحليلها بدقة على نحو أكثر 
تفصيلة وإذا كانت ستسبب فشلاً للمشروع/ فقرر حینتذ ما إن كان من الضسروري أن 
تجري بعض التغییر على تعريف الشروع للتقليل من مستوى ا حطرہ وإذا كان بوسعك 
أن تعمل شیثا ما قور للتقلیل من مستوی الخطر فان عليك أن تضع وتنفذ خطة عمل 
الآن» فليس هناك من مشروع یستمر فعلا بوجود هذه الخاطر» ولكي تضم خطط 
عمل سجل: 

- وضعا ختصراً للخطر. 

- متی یتوفع حدوله. 

- احتمالية حدوثه. 

- الِتتا؟ كج التوقعة منه. 
- الاجراءات الق تقترح أن تتخذها إذا ما حدث. 
- من سیتخذ الاجراءات. 


إذا قررت أن تغير الخطر في أي وقت فسجل التغییر وحدث مفكرة خاطر 


الشروع وأرسل نسخة منها للمستفيدين» وعندما يتم تحديد المخاطر التي ينطوي عليها 


الشروح ووضع خطط عمل لعالجتها فإنه يتعين مرافبة هذه الخطط للتاکد من أنه يتم 
اتخاذ إجراءات فورية عندما يقتضي الأمرء وسوف نتعرض لهذا الإجراء في سياق 
التسويق في الشروعات 

كيف تسوق لشروعك 

ان أهمية التسویق نظهر مع ظهور التکنولوجیا ا حدیثة ووفرة الانتاج» وظهور 
المنافسة الشديدة آصبحت المشكلة العاصرة الآن هی كيفية التسویق لحذب الستهلك 
لشراء النتجات ولا آدل على ذلك من الاعلانات الق تشاهدها في ال جلات والصحف 
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ه الريادة و العمل التطوعي ه- 
للمبیعات أو للائنین معاء واللاحظ أن نسبة كبيرة من الشروعات بصفة عامة 
والشروعات الصغیرة بصفة خحاصة تفشل سپ عدم |هتمامها بالنشاط التسويقي. 
مفهوم التسويق والبیخ 

یقصد بالسوق : 

البحث عن الستهلك ذاته الذي بناج منتج مشروعك دون ارتباط بالکان أو 
الزمان أو التخطیط لبحث احتیاجات أو متطلبات السوق أو الستهلك ( هدف 
التسويق)» ثم إنتاج هذه الاحتیاجات لثلبية رغبات العمیل ورضانه عنها بالجودة 
باقع السا 

اما البيع فیقصد به : 

التصریف والنقل لملکیة النتج وا إلى الستهلك بقابل» ويتضح مما تقدم 
أن البیع آخر مراحل عملیة التسویق» ومن نصائح لك كمدير او صاحب للمشروع في 
ال اللسووق: 

سل فا وش متیر ا ا ا 

- حدذ ما هي السلع وا حدمات التي يريدها الستهلك. 

- ما هي مواصفات النتج الذي يريده الستهإك. 

- لاذا يفضل.المستهلك منتج معين. 

- حدد سعر منافس لسعر السوق لكي يساعدك على تحقيق الربح. 


العوامل المؤثرة على تسويق منتجات مشروعك 
- ار 
- النافسون لشروعك» وتشمل ما يلي : 
e‏ ا ES‏ 
نسبة البیعات التي بجتاجھا السوق. 
- على صاحب الشروع آن يدرس کل شيء ومواصفات وسعر متتجه» وأن 
يحاول أن يتفوق أو يتميز علیه. 
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-+الريسادة و العمل التطوعي هسب 
2- المستهلك : 
يجب دراسة رغبات المستهلك وإحتياجاته ومستوى دخله و معيشته؛ وأماكن 
إقامته وأذواقف وما هي أعمار المستهلكين للمنتج. 
کاو اق 
يجب دراسة کل القوانين التي یتعامل مشروعك معها وا جھات التفذة لماء مشل 
قوانین ضريبة البيعات وا ممارك.- 


4- الناخ الاقتصادي: 
يجب دراسة العلومات ال خاصة بحركة الاقتصاد في اجتمع کالاستهلاك والشراء . 
ب- عوامل داخلية : 


وهذه العوامل تسمى عملياً بالزیج التسويقي: 

أولاً: التتج : 

يجب على صاحب المشروع أن يبحث عن المنتج ( سلعة / خدمة) الجيد الذي 
يي احتياجات المستهلك» من حيث ( تصميم المنتج - شكله - تعيئته - مواصفاته). 
۱ ی 

هو قیمة النتج» ومن خلاله تة تقسیم الستهلك قدراته الشرائيةء ویقارن بين ۱ 
الاسعار المتافسبية لذات النتج ال خاص بك. آمبا عن العوامل التى تؤثر على تسعير 
منتجك فهي: 

- تكلفة تچ + هامش الریح. 

- مستوی الطلب على النتج + النافسة في السوق. 

- الوردون للخامات وتوقیتها. 

الثا: الترویج: 

وت كيفية الا تصال بالمستهلك» » لتعريفه بالمتج الراد بيعه. وعاولة 
جذبه لشراء منتجك 

وتشمل عملیات الترويج» الإعلان» والییع الفردي ( رجل البيع)ء ووسائل 
الدعاية» كالصحف وا جلات والتلیفزیون والاذاعة والاعلانات والنشورات. 

كما أنه يمكنك أن 5ة تقوم بما يلي : 
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سه الريادةوالعملالتطوعي هي 

O ES A ka‏ العفة 

نی تلا اطع کی أن نسم فين زعت الأول س 
فقد تجد لديه أفكاراً نة لللاعاية: 

28 ل احاح معد روطت حا بان ر یو تاش فو انيت 
مشروعك. ۱ 
4- وزع منشورات ورقية في المنطقة الحيطة بالشروع. وبالذات في آماکن 
5- وزع عينات أو هدایا رمزية في المنطقة ا حیطة بالمشروع» وبالذات في أماكن 
التجمع. 

6- وزع كروت شخصية للاشخاص الذین تتوقع آنهم سیکونون عملاء لك في 
الستقبل. 

7- اطلب من بعض وسائل الاعلان أن تقایض منتجاتك أو خدماتك مقابل 
EA‏ ۱ 

8- ساهم. في أعمال المنظمات غر الحكومية أو الجمعيات الخيريةء ووزع 
نشراتك من خلال أنشطتها. 

9- لتعطي الانطباع عن مساهمتك في خدمة الجتمع. 

0- قدم عروضاً اصة تکبار العملاء. 

1 1- قدم خدمات مجانیة للعملاء الجدد لتکسب ثقتهم آکثر. 

وا مکان التوزیع: 

يقصد بذلك طرق توزيع النتج لكي يصل إلى المستهلك مثل: 

- قنوات التوزيع : 

- الوسطاء ( افراد - مؤسسات جملة - تجزكة - وکلاء). 

وتتوقف طرق التوزيع على : 

- طبيعة المستهلك ( نهائي - صناعي). 

دي ا عات 
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سر سس نت اواد :العمل انتطوعي 


الباب الاول 








الفصل الرابع 
المشروعات الصغيرة 











هالرب اد و العمل التطوعی هم 
المشروعات الصغبرة 
مفهوم الشروعات الصغيرة 
هي أنشطة لتوليد الدخل واستثمار لبعض المصادر والمهارات خاصة للشباب 
بغرض تحقيق عائد مجزي للقائم علي النشاط وقد تكون مهارات فنية أو إدارية.تساعد 
تنمیه 4 الشروعات الصغيرة ة والحرفية على استخدام عمالة وخلق فرص عمل جديدة 
کما تلعب دورا هاما دحيويا في خدمة الاقتصاد القومي» ید استیعاب آعداد 


آنواع المشروعات الصغبرة من حیث النشاط 

1- انتاجية : 
8 قاف سڈ ة الخرجا ات تی" 7 انت جا ال 7 ۳ 
تطابق کل مواصفات الوحدات النتجة . 


2 - خدمية : 

ان أساسها القیام نیابة عن العمیل خدمة كان سيقوم بها ینفےء أو لا يستطيم 
القیام بها بنفسه ۱ 

3 - تجارية : 

ان آساسها شراء و بیع وتوزیع سلعة مصنعة أو عدة سلع ختلفةه اعادة استثمار 
الربح (الفرق بين سعر الشراء والبيع). 
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سے الريسادة و القمل التطوعي سس 
السمات التي يجب توافرها في الشباب لاقامة مشروعات 

1. الروية : وهي القدرة على رؤية فرصة تجارية وتشجيع الآخرین على 
الا شترا فيها. 

2 الالتزام : وهو القدرة على فعل كل ما هو مطلوب لتحویل الرژية إلى حقیقة؛ 
مثل توظیف الا فکار والوقت والجهد:لتجاح الشروع. 

3. الخاطر النسبية: وهي القدرة على تحدید الخاطر ا حسوبة والاستمرار في 
مواجهة العوقات والاعتراضات. 

4 الثقة بالنفس : حيث يجب أن يتمتع أصحاب الشروعات الصغيرة ة بقدر كبير 
من الثقة بالنفس» وعلى قدر إيمانهم بقدراتهم الشخصية على إنجاح مشروعاتهم يتحقق 
هم التفوق والنمو في أنشطتهم. 

5. القدرة علي الاقناع: يجب أن ۳ لدي أصحاب المشروعات الضغيرة القدرة 
على إقناع جهات التمويل بمدي جدوى عن وعلی التفاوض مع التجار على» 
أفضل الأسعار. 

6 البادرة. أصحاب المشروعات الصغيرة لا يحتاجون أن يوجههم أحد لما يجب 
أن يفعلوه فهم يملكون مشروعاتهم وهم قادته ومديزيه» فما أن يتأكدوا من ضرورة 
عمل شيء معين حتى يبادروا بالقيام به وإنهاؤه علي أكمل وجه. 

7 الإنجاز: يتمتع أصحاب أنشطة توليد الدخل التفوقون بقدرة كبيرة على 
الانتهاء من الأعمال التي يشعرون بضرورة إنجازها بسرعة فهم في سباق مع الزمن» 
حيث أن أي تأخير يترتب عليه إما خسارة نقدية أو فقد عميل أو إساءة لسمعته. 

8. الاستمتاع : وهو المتعة في أداء العمل على أكمل وجه. وبذل كل ما يكن من 
جهد. لذا فإن العمل لا یصبح مجرد قضاء للوقت. 
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سسس س الريادة والهمل التطوعی دس 

طرق توليد أفكار المشروعات الصغيرة: 

1 النشلید: هله الطريقة أساسها هو النظر إلى نوع معين من المشروعات 
الوجودة ودراسته وحاولة إقامة مشروع على نفس المنهج» ولکن يلزم إضفاء بعض 
التطوير عليها كي تصبح مميز. 

2 اغتنام فرصة: هذه الطريقة تعتمد على وجود احتياج ما لدي قطاع معين من 
المستهلكين ومحاولة تلبية هذا الاحتياج عن طريق مشروع 

3 ابتكار : هو ابتكار نوع جديد من المشروعات التي لم تكن موجودة من قبل 
ومحاولة خلق حاجة لنتجات هذه المشروعات لدي المستهلك 

الخصائص العامة للمشروعات الصغيرة 

1- يحتاج إلى رأس مال صغير أو كبير نسبياً. ' 

2- يحتاج إلى مکان ثابت لادارة الأعمال. 

3- يستغرق معظم وقت صاحبه. 

" 4- تاج غالباً إلى قدر حسوب من المخاطرة برأس المال. 

5- الصدر الريسي لدخل صاحبه. ٠‏ ۱ 

6- عمل مسجل بطريقة رسمية ویدفع عنه ضرائب. 

7- غالباً لا یتاثر بالظروف الشخصية الي بتعرض ها مالكه. 

8- يحتاج إلى بعض الهارات الاساسية في إدارة الأعمال. 

9- استشمار علی الدی البعید نیا 

0- يتجه إلى استخدام ال خامات الحلية. 

8 1- يحتاج إلى تكنولوجيا بسيطة. 
2- تاج إلى دراسة جدوى الشروع قبل تنفیذه. 
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سے الرب ادة والعمل التطوعی سس سس 


مصادر وشروط الحصول علي نمویل 


بالرغم من توافر سيولة کبيرة لدي البنوك الصرية الا آنها تحجم عن تمويل فطاع 
الشروعات الصغيرة باعتبار أنه يمثل ها خاطر عالیة خاصة وأن البنوك تفضل إقراض 
مبالغ كبيرة إلى عدد محدود من العملاء عن إقراض مبالغ صغيرة إلى اعداد كبيرة من 
أصحاب الشروعات الصغيرة والحرفية 

من أهم مصادر التمويل بالنسبة للمشروعات الصغيرة هو الصندوق الاجتماعي 
للتنمية والذي تتكون موارده من مكونين رئيسيين هما: 

1- النح. 

2- القروض. 

والي يقدمها الأفراد والمؤسسات والنظمات ا حلیة للدولة» والإقليمية والدولية. 


إجراءات اعتماد الشروع واتاحة التمويل 


5 إرسال مستند المشروع شاملة البرامج الزمنية للتنفيذ والمیکل التنظيمي لإدارة 
الشروع لطلب الموافقة علي التمویل؛ ويتم الحصول علي الرد في حدود شهر» ويتم 
إعداد إطار اتفاق العمل مع الجهة الكفيلة في خلال أسبوعين وتقوم الجهة الكفيلة 
بتحیین مراقب للمشروع؛ وإتاحة الدفعة الأولى للتمويل طبقاً لبرنامج صرف الدفعات 
الأولى للبدء في تنفيذ الشروع بعد فتح حساب خاص بالشروع باحد البنوك العتمدة 
يبدأ الاعداد لتنفيذ الشروع طبقا للبرنامج الزمني» وعمل التجهیزات اللازمة ومباشرة 
مدیر الشروع لسوولباته» ودفعات حسب تقدم الأعمال» یصرف باقي التمویل علي 
دفعات حسب تقدم الاعمال. 
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تحت والریسادۃ والهمل التطوعی هي _ 

الخدمات التي یقدمها الصندوق الاجتماعي للشباب 

1- یعاون ني تذلیل الصعوبات التى تواجه أصحاب الشروعات. 

2- یساعد في غاد القرار الناسب  .‏ 

3 یعاون الشباب في أن یصبح مالکا لشروع إنتاجي صغير. 

4- يساعد الشباب في إعداد خطة الانتاج وبیع النتجات وصيانة العدات. 

د- يساعد الشباب في المقارنة بين البدائل الطروحة» واختيار البديل الأمثل. 
6- يجعل الشباب علي معرفة بالاتجاهات الاقتصادیة والقانونية. 

7- يقدم للشباب المعاونة الفنية والمالية والإجرائية والتسويقية في مرحلة بد 
المشروع حتى يستقر. 

كما أنه لیس من الضروري أن يكون المقصوه من العمل المستقل هو أن تقیم 
مشروعا تجاریا خاصاً بك» ولكن قد يقصد بالعمل المستقل أن تكون مستقل بذاتك في 
أدائك لعمل أنك تعمل عند الغیر بمعني أن يكون لديك القدرة علي الابتكار 
والتجديد في عملك» وعدم الرجوع إلى رؤسائك في كل صغيرة وكبيرة وأمتح لنفسك 
مساحة من التفکبر والتصرف ا حر۔ 

ومن المیزات التي ستعود عليك عندیذه نذكر منها: 

- الشعور بالحرية فأنت تستطيع أن تنفذ ما لديك من أفكار وآراء خاصة 
- الاستقلال في تصريف جیع آمورله 

- الشعور بالفخر حين تؤد ي عملك وأن ترضي عما تفعله 

- المبادرة فانت تسعي إلي أن تكون أول من يفعل هذا العمل 

نري أن کثبراً من الناس يلجئون إلي تقليد بعضهم البعض» معني أنه إذا قام 
شخص بعمل مشروع معینء وأثبت نجاحه فنجد الكثير من الناس يقوم بعمل نفس 
الفكرة» وهذا يرجع إلى الخوف من ا جازفة والمخاطرة ة في عمل مشروع أو فكرة جدیدق 
وعليك ]5 قمت بدك ران کر تهب ای مشروع معن ان( ضرف غلبا ها اتی 
الباقين ويوجد الاختلاف بينكم. 
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4 الريادة و العمل التطوعي هس 


آهداف الشروعات الخاصة 

ان النظرية الاقتصادية تفترض للمشروع أن تحقيق آقصی ربح يعتبر من الأهداف 
الرئيسية لأي مشروع والربح الذي يسعى إليه الشروع هو الفرق بين حصيلة البیعات 
وتكاليف الانتاج ويندرج في تكاليف الإنتاج بهذا المفهوم كل النفقات التي يتحملها 
المشروع» ولكن على الرغم من أن تخقينق الزبح يعتبر ضروري لاستمرار الشروع 
ووه إلا أنه لا يعتير ا هدف الوحيد فبجانب“تحقيق الأرباح نجد أهداف أخرى كثيرة 
موضعاً لاهتمام المشروعات الخاصة؛ ومن أهمها:. 

1- تحقيق أقصى قدر ممكن من المبيعات كوسيلة لحصول المشروع على شهرة 
واسعةء وثقة كبيرة في الأسواق. 

2- قد يكون الهدف من الإنفاق الاستثماري لشروع قائم هو حماية النشاط 
الرئيسي له من خطر توقف الإنقاج. ٠‏ ت 

أهداف الشروعات الحامة 

يعد تحقيق المنفعة العامة هو ال دف الأساسي للمشروع العام» سواء تحقق ربح 
من قيام هذا المشروع أو لم يتحقق» فالتفعة العامة قد تكون في بيع سلعة أو تقديم خدمة 
بسعر تكلفتها أو بأقل» ولكن يجب ألا يفهم من ذلك أن المشروعات العامة لا تهتم 
إطلاقاً بالربح» بل يجب الا يتم ذلك على حساب تحقيق الأهداف التي آنشی الشروع 
العام من أجلهاء وفيما يلي أهم الأهداف التي تنشأ من أجلها المشروعات العامة: 

1 - قيام بعض الشروعات الوطنية الرتبطة بالأمن القومي للدولة مشل صناعة 
الأسلحة والڈخائر؛ أو لاعتبارات اقتصادیة وطنیة كإنشاء الدولة النتجة للنفط مصافي 
لتكريره أو أسطولاً بحرياً لنقلهء أو إنشاء قاعدة من الصناعات الثقيلة كأساس للتنمية. 

2- قد تقوم الدولة بإنشاء مشروعات وبيع منتجاتها بأقل من التكلفة لاعتبارات 
اجتماعية. كما في حالة اہ والتسوجات والادوية...الخ. 
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سس هالريادة و العمل التطوعي هس 
- قد یکون الغرض من إنشاء الدولة لشروعات إنتاجية هو ا حصول على موارد 
مالية لتمویل نفقاتھاء بدلا من التجائها لفرض ضرائب جدیدة- فصناعة السجائی مثلاً 
من الشروعات العامة من هذا النوع في كثير من دول العالم. ۱ 
3- مشروعات النافع العامة التي تنتج ا خدمات الاساسية والبنية التحتیة (مشل 
النقل والواصلات الطرق والكباري والکهرباء...الخ). 


دراسة الجدوی البدئية 

قد لا يتمكن الستثمرین من تنفيذ الشروع الاستلماري» وقد یرجع ذلك إلى 
أسباب فنية أو قانونية أو اقتصادیق فإذا ما قام هؤلاء المستثمرين بتکلیف اشبرای 
والاستشاريين» بإعداد دراسة كاملة لجدوى المشبروع فإنها غالباً ما تحملهم نفقات 
مرتفعة قد يتبين في النهاية أن المشروع عديم الجدوى» والبديل لذلك هو القيام بدراسة 
جدوى مبدئية قبل الدراسة التفصيلية اغدف منها هو التاکد من عدم وجود مشاكل 
جوهرية تعوق تنفیذ الشروع الاستلماري. ۱ 

ودراسة الجدوى البدئية أو الدراسة السابقة للجدوی لا تتطلب الفحص الدقيق 
والتفصیلي؛ كما هو حال في دراسات الجدوى الفصلة الأمر الذي يؤدي إلى عدم 
تحمل من يقوم بها نفقات كبيرة» وتتجه الدراسة المبدئية للجدوى إلى توضيح المعلومات 
التالیة أو بعضها: ۱ 

1- مدی ا حاجة إلى منتجات الشروع» وهذا يتطلب وصف السوق بعنی تقدير 
الاستهلاك ا حالي واتجاهاته والأسعار السائدة» وآذواق الستهلکین...الخ. 

2- مدی توافر عوامل الانتاج الأساسیة وهذا یتطلب دراسة للخامات التي 
سیحتاجها الشروع» من حيث مدی توافرها باستمرار وجودتهاء كذلك العمالة التي 
سیعتمد علیها الشروع من حيث مدی کفاءتها ومستویات الأجور...الخ. 

3- تحديد الرحلة أو المراحل التي تحتاج إلى ترکیز حاص في الدراسة التفصيلية 
(السوق- الانتاج- التمویل...الخ). 

4- تقدیر حجم الاستثمار الطلوب وتكلفة التشفیل. 
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+ الرياذةوالعملالتطوقى سس سس سس 


5- تقدیر الأرباح الصافية التوقعة من الشروع. 

6- ملخص للمشاکل الى عكن أن تواجه الشروع وانواع الخاطر التي يمكن أن 
تترتب على إقامته» وهذا یتطلب دراسة البيئة الاقتصادیة والاجتماعية والسياسية التي 
سينشا فيها المشروع. 

7- التكاليف المقدرة للدارسة التفصيلية للجدوى. 

وهذه المعلومات ليست الوحيدة التي يجب أن تظهرها دراسة الجدوى المبدئية؛ بل 
يجب توضيح كل العلومات تساعد على ترسيخ أو استبعاد الشروع الاستثماري 
المقترح» ويمكن الحصول على هذه المعلومات من عدة مصادر لعل أهمها: 

1 مصادر ميدانية: 

تشمل القابلات الشخصية مع رجال البيع والعملاء المحتملين والمسؤولين في 
الحكومة والغرف التجارية ونقابات العمال...الخ. 

2 مصادر مكتيبية: 

تتمثل في البیانات والإحصاءات النشورة في النشرات الصادرة عن اينات 
والأجهزة ا حکومیڈ مثل ززارۃ التخطيط والإذارة المركزية للمعلومات والإحصاءء 
البنك المركزي والبنوك التجاريق بالإضافة إلى البحوث العلمية. 

دراسة الجدوی المالية والاقتصادية للمشروع من منظور الاقتصاد القومي 

نركز في تحليلنا لعناصر دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع الاستثماري على 
جانب الریجیة التجارية» وهي قد لا تعطي صورة صادقة عن مدى مساهمة المشروع 
الاستثماري المزمع القيام به في الاقتصاد القومي؛ أي بعبارة أخرى مدى مساهمة 
الشروع واتساقه مع توجهات الخطط التنموية» وآثاره المتوقعة على الرفاهية 
الاجتماعية» للتعرف على تلك الأمور فإنه يفضل إجراء دراسة جدوى المشروع من 
ناحية الاقتصاد الكلي. 

وتتشابه دراسة جدوى المشروع على مستوى الاقتصاد الكلي من حيث الشكل 
والملضمون؛ مع دراسة الجدوى التجارية للمشروع فكلاهما يسعى إلى تحديد للمنافع 
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#الريادة و العمل التطوعي ۾ 

والتكاليف من ثم تقدیر مؤشرات الربحية للمشروع الاستثمارى ي القترح بل أنه يذهب 
البعض إلى القول بأن (تحليل الربحية ما هو إلا خطوة ۶ على طريق تحليل ال 
القومیة) وني حقيقة الأمر فان تحليل الربحية التجارية والربحية القومية تختلفان في عدة 
أمور. فا هدف من تحليل الرجحية التجارية هو تقدير صافي التتانج المالية للمشروع في 
حین يهدف تحليل الربحية القومية إلى تقدير مساهمة المشروع في تحقيق أهداف التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية المنظورة. من جهة أخرى فانه يجب ملاحظة أن تحليل الربحية 
التجارية يأخذ في الاعتبار فقط الآثار الق تکون والتی يمكن التعبير عنها بقيمة نقدية 
مباشرة في حين يدخل في تحليل الربحية القومية الآثار المباشرة وأيضاً غير المباشرة القابلة 
وغير القابلة للقياس النقدي. 

ولهذا نجد أن تحليل الربحية التجارية يعتمد على اسعار السوق في حين تقوم 
دراسة تحلیل الربحیة القومية على آساس استخدام أسعاز الظل (Shadow Prices)‏ 
أو سا الحاسبية» وهي الى تعتبر تقريباً للتكلفة الاجتماعية ال يتحملها الاقتصاد 
القومي. 

ولا جدال فان هذه الاختلافات في المفاهيم تنعکس بصورة أو بأخرى على 
البنود المختلفة للمنافع والتكاليف وفي تقییم کل منها- التجاري والقومي فبعض آنواع 
الدقوعات التي تظهر ضمن بنود التكاليف عند إجراء التحليل المالي للمشروع لا قشل 
عبئاً مباشرأ على موارد الاقتصاد القومي بل 7 تعتبر جرد تحويل أو إعادة تخصيص 
لما ںا ا ا أو عائد استخدام تلك الموارد 
أعلى في القطاع الجديد من تلك في القطاع القدیم وبالتالي فان هناك تحسن في 
استخدام الوارد ينعكس سلباً أو إيجاباً على المنافع والتكاليف الاجتماعية. 

ويتضح مما سبق أن هناك اختلافات كبيرة بين تحليل الربحية التجارية وتحليل 
الربحیة على مستوى الاقتصاد القومي» فالأخير يتضمن عمليات أكثر تعقيداً من الأول 
ویتطلب معرفة وخبرة بالأساليب الفنية المستخدمة لتقدير الأسعار (التکالیف مما نی 
ذلك آسعار الظل) والمنافع» وهو بذلك يتطلب أيضاً توفیر قدر أكبر من العلومات 
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4 الريادة والعمل التطوعي هل 
وبالتالي عادةً ما تکون تكلفة إجراء» ودراسة تحلیل الربجية على مستوی الاقتصاد 
القومي اکبر من تكلفة إجراء دراسة تحلیل الربحية التجارية. 

وغذا في حالات دراسات الجدوى للمشروعات الاستشمارية الصغيرة الحجم أو 
المتوسطة قلما ما تتضمن الدراسة تحلیل الریحیة على مستوی الاقتصاد القومي غير 
التعرض لبعض التقديرات لفرص العمل الجديدة المتوقعة التي سوف يخلقها المشروع 
للکوادر الف رص اتاکید ها على ايه رضم ال همية اق اليل رض 
التجارية للمشروع الاستماري» ومن أجل اتضاذ القرارات الاستلمارية بشکل اکٹر 
فاعلية» ولضمان تحقیق الاستغلال الأمثل: للموارد ا تاحة فلا مناص من إجراء دراسة 
تحلیل الرجية من منظور الاقتصاد القومي, . 

ولا شك في أن من أهم مراحل تقييم الشروعات الاستثمارية هي مرحلة تحديد 
سعر أو قيمة مدخلات وغرجات الشروع الاستثماري الزمع القیام بهء فهذا التحدید 
يعتبر من آکبر الشکلات التي تواجه الباحثين خصوصاً عند إجراء دراسة تحلیل الربحية 
على مستوی الاقتصاد القومي» لأن اختیار الأساس الذي سیتبع ني التسعیر سوف 
يلعب دوراً كبيراً في نتائج التقييم الى حصل علیها؛ ولذلك نجد أن مشكلة التسعیر من 
أكثر المشاكل إثارة للجدل في تقييم الشروعات علئ الستوی المنهجيء وکذلك على 
المستوى التطبيقي وتتسم بوجود تباین كبير في وجهات النظر» وسوف نحاول من خلال 
العرض الوجز التالي للوقوف على آهم جوانب تقييم الشروعات الاستثمارية على 
مستوى الاقتصاد القومي. 











کے ی ون وو و العمل التطوعي عل 
الدراسة التسويقية 


تعتبر دراسة الطلب على منتجات المشروع من آهم عناصر الدراسة التسویقیق 
وتتضمن هذه الدراسة ا جوانب التالية: 

- دراسة العوامل المحددة للطلب والعرض: بالنسبة للسلعة الت سینتجها 
الشروع. ۱ 

- التعرف على هیکل السوق (۲6دا»دا1۳٩‏ ۷2۲۲۵1) : وحجمه وخصائصه 
والاجراءات النظمة للتعامل فیه. 

- تحلیل العرض السابق وا حالي من حيث مصدره: مستورد أو انتاج علي 
حجم البیعات. مدی استقرار الأسعار» والسیاسات التسويقية للمنافسین...الخ. 

- تقدیر نصیب الشروع في السوق: على ضوء الطلب والعرض وظروف 
الشروع آمام النافسین له» وتحدید معالم السياسة التسويقية القرر اتباعها. 
دراسة جدوی الشروع من النظور التجاري. تقدیر تکالیف الشروع 

یتم تقدیر تکالیف الشروع من خلال البیانات والعلومات التي تظهرها الدراسة 
الفنية» بالاضافة إلى تلك العلومات التي أوضحتها الدراسة التسويقية» وتقدیر تلك 
التكاليف يجب أن يسير في اتجاه الإجابة على السؤالين التاليين: ما هي التكلفة التق 
تنطلبها إقامة وتنفيذ الشروع حتی يبدأ الإنتاج والتشغيل؟ وما هي تكلفة انتاج ذلك 
الحجم التوقع من المبيعات؟ والاجابة عن السؤال الأول تحني تقدير الإنقاق 
الاستتماري للمشروع بينما الإجابة عن السؤال الثاني تهتم بتقدیر الإنفاق التشغيلي 
للمشروع أو بعبارة أخرى تقدير كل من التكاليف الاستتمارية (الرأسمالية) 
والتكاليف التشغيلية السنوية. 
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التكاليف الاستثمارية 

يمكن تحدید نطاق التکالیف الاستشمارية في دراسات الجدوى بتلك التکالیف 
اللازمة لاقامة وتجهیز الشروع حتی یصبح معدا للبدء في التشغيل» وبالتالي تمثل عناصر 
التكاليف الاستشمارية في تلك العناصر الت تنفق خلال الفترة من لحظة ظهور فكرة 
المشروع وإعداد الدزاسات الخاصة به حتى إجراء تجارب تشفیله وتشمل هذه 
التكاليف ما يلي: 

E SÎ‏ الثابتة وتركيبهاء ومن أمثلتها تکالیف 
شراء الآلات والعدات ونقلها وتركيبها في الوقع» وشراء أرض المشروع وإقامة الباني 
علیها وتجهیزها.... آلخ. 

هه راس لان العامله سو 

الخزون من الواد الام اللازمة لدورة إنتاجية کاملة. ویتضمن مزون الواد 
الأولية الرئيسية والساعدة والوقود وقطع الغیار والهمات ومواد الصيانة ومواد التعيئة 
والتغلیف.. : 

3- النقدية السائلة التي تكفي لقابلة مصروفات: نار اسات 
والعناصر الا خری للمصروفات الصناعية والتسويقية والادارية وا الیة ارف 

4- مضروفات التأسیس وتتضمن: تكلفة تکوین الشركة وتكلفة الدراسات 
التمهيدية والتفصيلية والأتعاب القانونية ومصروفات انتقال وسفر وتدریب العاملین 
الذین سیوکل إليهم» تشغيل الشروع بعد [قامته» بالاضافة إلى مصروفات تجارب تحت 
التشغيل...الخ. 
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ے۔والریسادة و العمل التطوعي هس 


تکالیف التشغيل السنویة 


ان عملية تحدید عناصر التکالیف ا خاصة بالتشغیل خلال السنة الأولى التى بصل 
فیها النشاط الانتاجي إلى مستوی الطافة الکاملة» تعتبر أساساً لقیاس مدی ريجية 
الشروع؛ وتتمثل تکالیف التشفیل السنوية في التكلفة الصناعية للانتاح وایضاً التكلفة 
التسويقية والإدارية» ويتعين على القائمين بدراسة. وتحليل هذا الجزء أن يبرزوا 
ويوضحوا الا نواع التالية من التكاليف في إطار تحليلهم: 

(1) التکالیف الثابتة والتكاليف التغيرة إن أساس هذا التمییز الذي یفصل بین 
التکالیف الثابتة والمتغيرة» هو أنه ليس ها علاقة بتغییر حجم الانتاج وبين التکالیف 
التي تغير ذلك الحجم. 

(2) العکالیف الق کرت ثابتة طالما أن التشاط الانتاجي مستمر ولكن يمكن 
تجنبھا لو أن هذا النشاط توقف. مثل ذلك مرتبات الموظفين الذین يقومون بعملية 
الاشراف. ۱ ۱ 
(3) التكاليف التي تستمر حتی لو توقف الانتاج» ولکن يمكن تجنبها لو م 
تصفية الشروع مثال ذلك مرتبات ا حراس. 

(4) التكاليف التي لا كن تجنبها حتى لو تم تصفية الشروع وتم بیع اصوله 


أ مثال ذلك استهلاك الآلات والعدات خصوصاً التي لا یکون ها قيمة سوقية. 


(5) التكاليف التي لا تكون مترتبة على الإنتاج» ولكنها تکون خاضعة لتصرف 
الإدارة» مثال ذلك مصاریف الاعلان والأبحاث وآتعاب الستشارین والقانوین. 

(6) التکالیف الضافة والتکالیف الغرقة والتکالیف الضافة هى تلك التكاليف 
امترتبة على قرار معين» مثل القرار الخاص باستخدام آلة عده من الساعات الاضائیة 
پترتب عليه تکالیف إضافية تتمثل في الوقود اللازم لادارة هذه الالة وتکالیف اهلاکها 
نتيجة لتشغیلها هذا العدد الاضاني من الساعات. 

(7) التکالیف النقدية (کا65 )0ut of Pocket‏ والتکالیف الدفترية 806016) 

(0515 0و الأول هي تلك التکالیف التي تتطلب انفاق جاري للغيرء كالأجور 
والمرتبات الدفوعة. أما الثانية فهي لا تتطلب إنفاقاً جارياً مثل الإهلاك. 
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١‏ ھ الريادة و العمل التطوعي سس 


(8) تكاليف مباشرة وتکالیف غير مباشرة ومعيار التفرقة هنا أن التکلفة 
الباشرة هي تلك التي يمكن تخصيصهاء » أما غير الباشرة فهي تلك التي لا کن 
تخصيصها على سلعة معينة أو قسم معين» وتسمى (Overhead Costs) aî‏ . 


الأهمية الخاصة للمعلومات والبيانات في دراسات الجدوی. البیانات والعلوسات 
المطلوبة 
1 بيانات السكان: 


دل علی عده السکان لمرو ی سیت على متوسسط استهلاه 
الفرد من السلعة ودراسة العلاقات الکامنة بين استهلاك السلعة وعدد السکان ومعدل 
نمو السکان» ویستخدم للتعرف على الزیادۂ التوقعة في عدد السکان لاستخدامها في 
التنبو بالطلب في الفترة القبلة أو بمعنى آخر معدل نمو الطلب. 

وتوزیع السکان حسب فئات السن والجنس» وتستخدم هذه البیانات في التعرف 
علی الشرائح المختلفة المتهلكة للسلعةء وبالتالي تساهم في وضع سياشة الاعلان 
والترویج الناسبة. ۱ 

وتوزيع السکان إلى ريف وحضر؛ وذلك على آساس أن أمشاط الاستهلاك في 
الريف تختلف عن أفاط الاستهلاك فی ا حضر وبعبارة أخرى أن سكان الرئف قد 
يستهلكون سلعاً لا يستهلكها سكان اضر سواء من حيث النوع أو الذوق أو الكمية 
وبالتالي تساهم هذه البيانات في التعرف على العلاقة بين استهلاك السلعة وعدد سكان 
الفئة المستهلكة بصورة أدق. 

وتوزیم السکان حسب الستوی التعليمي» على أساس وجود اختلافات داخل 
ا جتمع في أنماط الاستهلاك باختلاف مستویات التعليم» وعدد الوحدات السكنية 
ونوعهاء وتفيد هذه البيانات إذا ما آرید التعرف على العلاقة بین عدد الوحدات 
السكنية وعدد السکان عند دراسة بعض السلع الأسانية مشل الاسمنت والا خشاب 
وحديد التسليح والأدوات الصحية ... الخء حركة السکان بين الناطق الختلفة ذلك 
أن نزوح سكان الريف إلى المدن وتركزهم بها يعمل على خلق سوق كبيرة فيها ويزيد 
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-#الريادة و العمل التطوعي هس 

من ا حاجة إلى مواد البناء واشدمات وغیرها من السلع اللازمة لاشباع حاجات 
السکان» وعدد العائلات» ذلك أنه في بعض السلع مثل الأجهزة الكهربائية: 
کالثلاحات والتلیفزیونات والغسالات تکون العائلة هي وحدة الشراء. 

2 بیانات عن السلع البدیلة: 

تتمثل في كمية الانتاج حتی يمكن مقانته بخجم الاستهلاك التوقم؛ لتحدید 
الطاقة الانتاجية الناسبة للمشروع؛ وسعر البیع بالتجزئة والحملة وتستخدم في رسم 
الات السعرية: 

3 بیانات عن الدخل: 

تشمل الدخل القومي موزعاً على القطاعات الختلفة والانتاج القومي موزعاً 
على الانشطة المختلفةء الإنفاق القومي: الاستهلاكي والاستثماري. وتستخدم هذه 
البيانات في تقدیر الطلب على السلعةء فالإنفاق الاستلماري ا حدد في الخطة فيما يتعلق 
بنشاطات التشبيد والبناء له أهمية بالغة في تقدير الطلب على سلعة مشل الأسمنت 
مثلاء ومتوسط دخل الفرد ویستخلم في الیو بالطلب على سلع معينة يكون لدخل 
الفرب آثر ملموس في زيادة استهلاكه منها کالسلع- العمرة مثلاً. 

وایضاً توزيع الدخل على فئات السنکان للتعرف على فئات الدخل المستهلكة 
للسلعة» وبالتالي يمكن تقدير حجم الطلب ورسم السياسات التسويقية والاعلانیت 
واختيار منافذ التوزيع المناسبة؛ وتوزيع الدخل على بنود الانفاق؛ والتى يمكن الحصول 
عليها من واقع بيانات ميزانية الأسرة» وتفيد هذه البيانات في التعرف على نسبة ما 
بخقصص من دخول المستهلكين للإنفاق على السلعةء وبالتالي يمكن تقدير الطلب 
الكلى. 

۱ 4 بيانات عن النقل والواصلات: 

تشمل ختلف الوسائل التوفرة في الدولة وإجمالي البضاعة ا منقولة يومياً ونوعها 

وتعریفة النقل اء وامكانيات النقل الجوي للداخل والخارج. 
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له الريادة و العمل التطوعي 
5 بيانات عن درجة النشاط التجاري: 


تشتمل على عدد المنشآت التي تعمل في جال التوزیع حسب الناطق» وعدد 
المنشآت التي تعمل في جال التوزیع . حسب نوع المنتجات» وعدد المنشآت التي تعمل في 

جال التوزيع مقسمة على الوكلاء وتجار الجملة والتجزئة. 

6- بيانات عن التجارة الخارجية: .. 

تشمل الصادرات بالقيمة والكمية والنوع وأهم الدول الستوردة للتعرف على 
مدى امكانيات التصدير لجزء من الإنتاج» والواردات بالقيمة والكمية والنوع» وأهم 
الدول المصدرة للتعرف على امکانیات إحلال الائتاج احلي محل الواردات» وأيضاً 
مصادر الحصول على الخامات والمواد الأولية التي يحتاج إليها الانتاج 

واتجاهات الطلب العالی والأسعار العالية. 

7 سلوك المستهلكين: . 

يتضمن معلومات عن الستهلك وعادة یتم الحصول على بياناته من خلال 
مسوحات ميدانية وتصميم صحيفة استبيان تتضمن المعلومات التالية: ٠‏ 

- ا مارکة التي يشتريها عادة. 

- حجم العبوة التي يفضلها. 

- ما هي دوافعه للشراء. 

+ هل يشتريئ من متجر حيو 

- حجم استهلاکه اليومي. 

- مدی تفضیله للانتاج الستورد على ا حلي وأسباب ذلك. 

8 توجهات السیاسات الحكومية 

تتضمن مدی القیود الفروضة على الا سعار امحلية والسیاسات التجارية من 
حصص الاستبراد والتصدین کذلك نظام التعرفة الجمركية على الواردات 
والصادرات» وغبرها من العلومات. ۱ 
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اص سے سے سے سب سوه وه ابي سو و 
مجالات المشروعات التي تعمل على تنمية موارد الفرقة 
هنالك مجالين 0 هما: 
1- مشروعات تقوم بها الفرقة وبتمويل داخلي اعتمادا على أعضاتها. 
2- مشروعات يتم تمويلها عن طريق هيئات خارجية وتأخذ اتجاهين رئيسيين هماء 
1- مشروعات وبرامج تقوم الفرقة بتسويقها لدى الغير. 
2- مشروعات وأنشطة لدى الغير وتقوم الفرقة بتنفيذهاء وتتفق مع احتياجات أعضاء 
الفرقة. 
ويمكن حصر الات الأنشطة والشروعات في ا جالات التالية : 
- الرحلات والعسکرات. 
- المهرجانات . 
- الحفلات . 
- الخدمة العامة . 
- الأسواق والمعارض . 
- التجر الكشفي . 
- شارات افوایات المتنوعة : 
- تربية الدواجن . 
- دورات الكمبيوتر . ؛ 
- التفصيل والحياكة وأعمال التطريز . 
- المهارات المهنية ( سباكة - كهرباء - نجارة 00 الخ ) . 
- التصوير الفوتوغرافي . 
و ال بالگ 
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يه الريادة والعمل التطزقی سس کک 
الخطوات التبعة في عرض الشروعات الكشفية لتمویلعا 

1- حدد الهدف من الشروعات التي تحتاج إلى تمويل . 

2- نسق مشروعاتك مع الجهات ذات العلاقة الأخرى منعا للازدواجیة. 

3- اعرض هذه القائمة على القادة البارزین متطوعين أو متفرغين . 

4- ضع E‏ اف7 رافك كوي ): 

5- حدد الميزانية واحتياجاتك من ا ال والوارد البشرية . 

6- قم بعملية استکشاف للبحث عن النظمات أو الأشخاص المولین احتملین 
غذا التوع من النشاط . 

7- حدد قائمة بأفضلية المولین . 

8- حدد من سیعرض الشروع؛ وحاول أن تتعرف على السئولین الذين سوف 
تقابلهم من حيث أحوالهم ورغباتهم . ۱ 

9- قم بأعداد خطة للمقابلة مسبقاً وتمرن عليها . 

0- رتب تلك الاحتياجات حسب أهميتها وأولوياتها . 

1- لا تنسى أن تقدم شكرك للمسؤول الذي قابلته . 0 


مصادر تمويل المشروعات الکشفية 

يمكن حصر مصادر تمويل المشروعات الكشفية في : 

1 الأفراد : وهم من آفراد الحركة الكشفية ذاتهم أو آولیاء آمور الفتية أو القادة 

2- الشركات والمؤسسات : زهي الشركات التي تتبع القطاع العام أو الخاص أو 
الاستثماري» وهذه الشركات غالبا تقوم بالتمویل» وتحصل على عائد یتمثل في الدعاية 
للشركة . 
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RS TEE FE‏ ا و العمل التطوعي عل 
e‏ الھینات الحكومية : وهي الوزارات والمصالح والادارات التي نتبع الدولة 


وغالباً تکون ذات علاقة مجال مشروعاتنا وأنشطتناء » مثل (وزارة الشؤون الاجتماعية- 
وزارة الشباب - وزارة التربية والتعلیم - ا خامعات - وزارة الصحة - وزارة التنمية 


حلیة ... الخ ) . 


4- النظمات غير الحكرمية : : وهي منظمات أهلية وتعمل في اتفاق کامل مع 
الا هداف التربوية للحر كة الکشفیت مالیا ما كمي هده المنظمات إل تدعيم دور 
الشاركة الشعيية داخل القطاعات الختلفت » کذلك غالباً ما تعمل في مجال خدمة وتنمية 


اجتمع ۱ 
الخطوات التي تساعدنا على اکتشاف مصادر التمویل 


هناك جموغة من المخطوات التي تساعدنا على اكتشاف مصادر التمويل» وهي : 

1- التعرف على القيم الإداريّة داخل هذه الجهات . 

2- التعرف على أهداف الجهات التي سوف تقوم بالتمويل . 

3- دراسة اهتمامات الممولين (مصادر التمويل) . 

4- اللنطقة الق ترغب دائماً في العمل بها 

5- ما هي نوعية المشروعات الت دائما توافق ابلهة على تمويلها . 

6- ما هي الشروعات التي قامت بها الجهة من بتمویلھا وحجم التمويل . 

7- ما هي الشروط التي تضعها الجهة من اجل القيام بالتمويل . 

8- توبات سی متام خی 
آنشطتك ومشروعاتك . 
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ته الريسادة والعمل التطوعی سس 


الخطوات الرئيسية لعرض الشروعات 





يجب أن یکون بسیط وواضح 
يجب أن یکوک قصیر وموجز وواضح. 

هل المشروع ذو هدف أو أولويات . 

هل الشروع قائم بذاته أو هو جزء من خطة اکبر . 

هل يمكن تطويره مستقبلا وما هي الخطوات اللازمة لتنفيذ 
الشروع (برنامج زمنی ). 

ما هي الضمانات التي تقدمها للحصول على التمویل. 
ما هي مدة الساعدة وحجم الساعدة في کل مرحلة. 
وتشمل علی: 

- جمل الوازنة. 

- الدخل في كل مرحلة . 

اا لاله و الصرف: 

- اسلوب سداد البالغ إذا كانت تمول بقرض . 

- الا عفاءات الضريبية التي سوف یتمتع بها الشروع 5 
إعداد قائمة بالسئولین عن الشروع واختصاصات کل منهم 
وواجباته ومسؤولياته . 
قم بوضع خطة التقییم الوازية لخطة تنفیذ الشروع؛ ومن 
سوف یقوم بها والأسلوب الفي التبع في التقییم» وما هي 
مستویات النقیيم في مراحلهالزمية الخ 
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سسهالريادة والعمل التطوعي هل 
الشاکل التي تعترض الشروعات الصغيرة ووسائل تجنب الفشل فیها 

ان الشروعات الصغرة تواجه العدید من الشاکل من آهمها: 

1 مشاکل اقتصادية متمثلة بالانکماش الاقتصادي وحصول رکود في قطاع 
ماء والتافسة خا ۱ 

2 مشاكل تمويلية : أمثل صعوبة الحصول على القروض من الصارف نظراً 
لعدم توافر الضمانات اللازمة الق تظلبها الصارف» وقصور الدراسات التي تقدمها 
هذه الشاریع من أجل ا حصول على القرض 

3 مشاکل تسويقية : نظراً لعدم اس آصحاب الشروعات بدراسة السوق 
والتسویق من جراء نقص الخبرات. 

4 مشاكل إدارية: والی تنجم غالبا بسبب ما يلي: 

- عدم الاحتفاظ بسجلات محاسبية 

- التمادي في البیع الآجل دون تنظيم . 

, - المسحوبات الشخصية المتكررة دون تسجيل . 

- عدم التفرغ الكامل لادارة المشروع . 

5 مشكلة العمالة : تتعلق بتأمين وجؤد | لعاملين في المشروعات الصغيرة» من 
حيث الأجور وقواعد السلامة» فضلاً عن مشكلة قلة الخبرات والتدريب» وهناك 
العدید من الأسيات الادارية التي تقف وراء فشل المشروعات الصغيرة: 
1- عدم كفاءة الجهاز الإداري : أي عدم توافر الخبرة الكافية أو عدم القدرة على اتخاذ 
القرار. 

2- نقص الخبرة لدى الأشخاص الذين یفکرون في إقامة الشروعات الصغيرة. 
3- سوء الإدارة المالية» لأن العمل الناجح يتطلب السيطرة المالية المناسبة. 

- الافتقار إلى التخطيط الاستراتيجي 
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له الريسادة والعمل التطوعي 
5- نقص السيطرة علئ المخزون - الأمر الذي يؤدي إلى ضرر للمشروع 

الصفی (السعر- شروط الائتمان- الخدمة- تطوير طرق التصنيع- تحسين جودة 

المستهلك- المصداقية)» النمو غير المسيطر عليه. 

اما وسائل تجنب الفشل في الشاریم الصغیرة» فتشمل : 

من أجل تجنب الفشل في الشروعاث الصغيرة» يجب اتباع ما يلي: 

1- أهمية التعليم في جال التخصص الذي بمارسه الشروع قبل البدء بالعمل. 

2- إعداد خطة عمل متكاملة مكتوبة» والق يمكن اعتبارها آفضل؛ وصفة لنجاح 





ال ۱ 

3- تعتير إدارة الوارد الالية أفضل الوسائل الدفاعیة في مواجهة الشاکل ا الیة. 
4- القدرة على فهم التقاریر المالية» وإمكانية التفاعل مع مضمونها وفقاً للضرورة. 
5- القدرة على إدارة الافراد بفاعلیة بغض النظر عن طبيعة عنمل الشروع (آي إدارة 
الناس بشکل صحيح). 
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الفصل الخامس 
ماهية ريادة المشروعات 














الريادة و العمل التطوعي هس 
ماهية ريادة الشروعات 


تعریف ريادة الشروعات 

هي عبارة عن القدرة على تحديد الفرص في السوق. وتدبیر الوارد اللازمة 
واتخاذ التصرفات اللازمة للاستفادة منه وتحقيق هذه الفرص» ویجب ان تتوفر في 
الأفراد القدرة على رؤية الفرصء وتقييمها وتحديد جدواها ونفعهاء وان يكونو قادرون 
على تحديدهاء وقادرون على استشراف المستقبل لمعرفة أن هذه الفرصة ستنجح في 
و 
ماهية ريادة الشروعات : 


اولاً: تدبير الوارد اللازمة : 

لكي تستطیع جعل الفرصة أمراً واقعاً حقیقیا تحتاج إلى 55 رشے اراد 
بصفة عامة إلى بشرية ومالية : 

1) الوارد البشریة: ۱ 

ان الوارد البشرية تحتاج إلى آفراد وکفاء‌ات تساعد في الأمور الثالية : 

- عاملون ف الشروع الجديد . 

- إدارة وتسيير المشروع الجديد. 

- مولون ماليون او مساهمون بأموالحم. 

- تطوير الفكرة وتحسينها. 

- البحث والدراسة وتصميم المشروع. 

- معاونون يرقون إلى درجة الشركاء. 

2 الوارد المالية: 

ن الواود لات ضاع کراند للمشروم إلى آموال تفقها نی جالات رو 
الفكرة والفرصةء فرعا تحتاج إلى آموال للدراسة والبحت. والتصميم» وشراء اصول» 
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له الريادة و العمل التطوعي 
كما تحتاج إلى آموال جارية للانفاق على العمليات وأنشطة المشروع الدید حتى يبدأ في 
إدرار ارباح لك» ويمكن توفير الأموال بصفة عامة من المصادر التالية : 

- إدخال شركاء في الشروع. 

- أموالك ا خاصة بك (تمويل ذاتي). 

- الاقتراض ا حسن من الاصدقاء والاهل. 

- الاقتراض من البنوك والمؤسسات الالیة وطبيعة الاقتراض في فترتها قد تكون 





- قصيرة الأجل (لشهور). 
- طويلة الأجل (لسئوات طويلة) . 


ثانياً: تعدید الفرص: 

إن ريادة المشروعات تحتاج إلى آفراد لديهم القدرة على رؤية الفرص وتقييمها 
وتحديد جدواها ونفعهاء والفرص آمام أعيئنا جیعاء ولا يراها إلا أناس قلیلون قادرون 
على تحديدها وقادرون على استشراف المستقبل لمعرفة أن هذه الفرصة ستنجح في 
السوق» فهناك شخص حینما جلس في مطعم لیاکلء فانه سرعان ما یقول لنفسه؛ لو أن 
لدي مطعما مثل هذاء سأجعله ینجح بصورة أفضل» أو أنه يقول ببعض التحسينات 
والاضافات يمكن أن ينجح الطعم بصورة افضلء وربا يرى في امالك او العوادم 
الخاصة بأحد المصانع فرصة يمكن أن يستغلها في السوق . 

وربا يجد موارد طبيعية غير مستغلة ويعتبر عدم استغلالها فرصة جيدة للکسب؛ 
ولیس شرط على رائد الشروعات أن يكتشف بنفے الأفكار» بل يمكن أن يلتقط 
الأفكار من الاخرين» بل يمكن أن يساعده الاخرون في تطويرها وتحويلها إلى مشروع 
ناجح, . 

وتتمیز الفرص بالتنوع والتعدد كما تتمیز بصعوبة تکرارها مرة آخری» فحینما 
تذهب الفرصة (ولا تستغل)» فانها لا تأتي مرة اخرىء ولا يجب عليه أن يندب حظه 
فستأتي افکار وفرص أخرى غيرهاء ولکن الهم أن تکون لديك القدرة على تحدیدها. 
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الريسادة و العمل التطوعي هل 

وتحدید الفرضة تحتاج إلى شخصية متميزة وال عملیات محددة من آهمهاما 
يلي: الوعي بوجود آمر غريب ومتمیز يمكن اعتباره فرصة في السوق » وهکنك أن 
تزيد وعيك بالأفكار والفرصء كالاتي : ٴ 

- سال من حولك عما يحدث؟ ولاذا يحدث ؟ وكيف يمكنك الاستفادة من 
ذلك؟. . ۱ 

- إقرأ پاستمرار التقاریر الاقتصادية والتجارية والصناعية المنشورة في صفحات 
الجرائد واستكشف الفرص فیها . 

- إيحث عن الأفكار على 2 البضائع في احلات والتاجر والسوبر مارکت» 
وهل يمكن تصنيعها محليا؟ رف انا جم بن 

- ناقش الأمر مع من يعلمون ويفهمون في الموضوع 

- قارن منتج بآخرء أو خدمة بأخرى. أو بلدا بآ آو سوقا وار قوسد ما 
يمكنك أن تطوره إلى فرصة تستفيد بها في السوق . 

ثالثاً: اتخاذ التصرفات اللانمة, ۱ 

ان اتخاذ التصرفات الملائمة تبدأ التصرفات باستکشاف الفرصء ٹم تطویرها 
بالإبحث والدراسة» حتی تصير و لاس باعل وی معدا[ جس ہت 
07 12ھ عطق وول هنز قرف ترره مس سی ہے 

1- الوعي بوجود فرص من خلال التساول والقراءق والبحث. والمقارنة 
والناقشت وغيرها من التصرفات الناسبة في هذا ا جال. 

2- الاتصال بالاخرین ومناقشة الفرصة لتحدید جدواها مبدئیا. 

3- دراسة الفکرة من التظور التسويقي کالستهلك » والمنافسة. والأسعاں 
والتوزیع» والترویج والسوق. 

4- دراسة الفكرة من الناحية الانتاجية کشکل السلعة أو الخدمة» وطريقة 
انتاجهاء وطاقتهاء والآالات الطلوبةء والحودة. 
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له الريادة و العمل التطوعي 

جک دراسة الفکرة من الناحية المالية كتحديد مصادر التمويل» وتكلفة الفرصه 
ومبيعاتهاء وآرباحها وخسائرها. 

6- دراسة الفکرة من الناحية الادارية کتحدید الشکل القانوني للمشروع» 
هيكلها التنظیمی؛ وعدد العاملين» وأنظمة الادارة بها ۰ 

7- السعي الستمر لتحویل الأفكار إلى مثنروعات؛ والأهم تحويل الأحلام إلى 
حقيقة وهم قادرون على اتخاذ التصرفات التي تترجم هذه الأحلام بالتدریج إلى واقع 

تناول العرض السابق أركان تعريف ريادة المشروعات حيث يبدأ التعريف 
بتحديد الفرص» ثم تحدید الوارد اللازمة لتحقیق الفرصء واتخاذ التصرفات والتدابير 
اللازمة لجعل هذه الفرص آمراً حقیقیأء ولتحویل الا حلام إلى حقيقة : 





الأهمية الاقتصادية والاجتماعية لريادة الشروعات 


تشر الدراسات والبحوث إلى أن ريادة الشروعات. والشروعات الحرة 
والشروعات الصغیرۃ تلعب دوراً هاماً في اقتصادیات الأمم وني الحياة الاجتماعية 
لافراد ا جتبع؛ وتقدم الأسباب التالية بعض الأدلة على الأهمية ال قتصادية 
والاجتماعية لريادة الشروعات: 

1 - تلق الشروعات الصغيرة 809101655 5۳۳۵۱۱ ( وکلها بالطبع نتيجة لريادة 
الشروعات) نسبة كبيرة جدا من الوظائف الجديدة في أى جتمع؛ وتشم الاحصاءات 
الأمريكية أن اکثر من نصف الوظائف الجديدة في ا جتمع الأمريكي تخلق سنویأء كنتيجة 
لظهور مشروعات صغيرة جديدة» ولك آن تتصور آنه حيئما تک تلك الشروعات 
الصغيرة (كنتيجة لنوع من الريادة للمشروعات بالتحسین والتطویر) فإنها تخلق الزید 
من الوظائف في ا جتمع؛ ويشترك في هذه النتيجة كافة الدول التقدمة. حيث أن هناك 
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#الريادة و العمل التطوعي هس 
[شارات إلى أن ريادة الشروعات الجديدة تخلق عددا کبیرا من الوظائف» وتبقي نسبة 
قليلة جداً من الوظاتف الجديدة التي تخلقها الدولة من خلال وزاراتها وأنشطتها . 

2- إن الإتجاه العالمي الآن لدى الدول هو التخفيف من على كاهل الدولة في 
مارسة الأنشطة الإقتصادية والرعاية الإجتماعية» والإقتصار فقط على الأنشطة 
السيادية والدفاعية» ويعتي هذا ترك الإقتصاد والأنشطة الإجتماعية في القطاع ا خاص 
والمنظمات المدنية والتطوعیق إن مفهوم الخصخصة هو خير دليل على تخلي الدولة عن 
خلق وظائف جديدة وتوظيفها العاملين بالحكومة» وهي تسعى إلى تقوية القطاع 
اخاص, وتشجيع المشروعات الصغيرة ة كبديل حيث تقوم هذه المنظمات بخلق 
الؤظائفت: 

3- تتجه ا حکومات عالميا إلى تقليص أنشطتهاء وتتجه بدلا من ممارسة الأنشطة 
الإقتصادية والتجارية والزراعية والإجتماعية إلى الإقتضار فقط على الاشراف على 
هذه الأنشطةء أي الإنتقال من المارسة إلى الإشراف» ويؤدي هذا بالطبع إلى تقلیص 
فرص العمل با حکومة بینما تزداد لدى القطاع الخاص الذي ازدادت مساهمته في 
الإقتضاد الوطني. 

4- يسعى كثير من الافراد للبحث عنن فرصة للاستغلال في العمل؛ وفرصة 
للابداع في حل الشاکل» ولا ينأتى ذلك في الأعمال الحكومية أو في المنظمات 
الضخمق وهنا قد يفكر الفرد في ريادة مشروع جديد يخصه أو في الإشتراك مع آخرین 
في البحث عن فرصة يرتادها وینشی من خلالها مشروعاً جديداً. 

5- يقدم التطور التكنولوجي الحائل في الالات وا حاسبات الإلكترونية 
والاتصالات. وغيرها من ا جالات التكنولوجية فرصة لانشاء مشروعات جديده (أي 
فرصة لريادة المشروعات)ء والاکثر من هذا أن المشروعات الكبيرة القائمة بالفعل لا 
تستطیع أن تجاري كافة التطورات التكنولوجية؛ فتبحث عن مشروعات قم تا هت 
التكنولوجياء فتأتي الفرصة لريادة الشروعات الجديدة التی تتعامل مع مشل هذه 
التکنولوجیا. 
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ه الريادة و العمل التطوعي 

6- یسعی عدد متزاید من الناس نحو الکمال في العمل والانجاز» وذلك من 
خلال ريادة مشروعاتهم الخاصة» حيث یکون لهم بالطبع کل النفوذ والميمنة والسلطة 
والغریب أن هناك عددا آخر من اللاس.یتجنبون سلطة وهيمنة الآخرين علیهم. أي أن 
عددا من الناس لا يستطيع تحمل وة الآخرین هم ویفضلون أن یکونو احراراً من 
سيطرة الآخرين علیهم من خلال إنشاء مشنووعاتھم الخاصة. 

7- ييل بعض الناس إلى القيادة في ريادة الاعمال» حيث يتميزون ببصيرة جيدة 
للفرص» ويسعون فقط إلى إظهار هذه الفرص إلى الأجور. وفور نجاح المشروع ابجدید 
يسعون إلى اكتشاف فرصة أخرى جديدة:: فهؤلاء الناس يحبون تحدي الخاطر وبناء 
اننظمات اة وققیق التجاحات الأول شا بل قد یئل اهتمامهم في الاستمرار نل 
إدارة هذه الشروعات الجديدة» حيث ينتقلون إلى أفكار جديدة آخری . 





رائد الشروعات 

يؤدى تعريف ريادة الشروعات إلى تعريف الشخص القائم علیه وبالتالي يكن 
القول إن رائد المشروعات'هو ذلك الشخص الذي يحده الفرص» وتدبير الموارد 
یت اناه ریت تاو اس لات اتلارمه تتمریل الرمت إل وانم سی 
حقيقي» ویتمیز رائد الشروعات إذن بانه یقوم عجموعة من التصرفات ذات العلاقة 
بريادة المشروعات» وتستند هذه رھ اع ول سی عازن لش ات الشخصية آلتي 
یتمیز بها رواد الشروعات» ویوضح الشکل التالي هذه التصرفات وتلك الصفات 
الشخصية كما يلي شرحها أيضاً: 


-©#116» 











گس سلس سس جر يادة و العمل التطوعي هل 


التصرفات التي تميز رواد الشروعات 







نمی قات ای نیز رون 





yil -1‏ 02 اسرد اق 7ص 


2- القذرة على تبیز المو ارد 
Hl 3‏ 0 ۲ 


0 1 ف 


زا ا 
الصفات , تعبز روك افر كنات 





1- انز عة لحم( المخاطرة 

2- تحمل الغموض ا 
3- حب الاسنفادل فى العمل 

4- الرعبة فى الانجار 

5- الابان بالقدرات الذائية 





أولاً: التصرفات التى تميز رائد الشروعات: 

E 

إن رائد الشروعات الناجح قد يكون ذو بصيرة جيدة يكتشف الفرص والأفكار 
ا حیطة به ثم يطورهاء ولكن لا يلزم دائماً أن يكون هو صاحب الفكرة» وإنما قد يلتقط 
الفكرة من أشخاص آخحرین ليس لهم القدرة على تحقيقها إلى واقع؛ ویقووم هو 
بدراستها وتطويرها وتهذيبهاء ویتقل بالفكرة من واقع الحلم إلى الواقع العملي 
زاف 
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(2) القدرة على تدبیر الوارد: 

یتمیز رائد الشروعات عن غبره من الأشخاص بقدرات تنظيمية عالية تتمشل في 
البحث عن الوارد البشرية التي سثساعد على دراسة الشکلة وتطویرها؛ وتنظیم 
الفکرق وتمويلهاء وإدارتهاء والعمل في الشروع ادید كما أن القدرات التنظيمية تمتد 
إلى البحث عن الوارد ا الیة وتدبیرها من,مواردء الذاتية أو بالاقتراض ا حسن أو 
بإدخال شرکاء في الفكرة أو بالاقتراض من اوه والوسسات الالية. 

(3) القدرة على التصرف اللائم لتحويل الحلم إلى حقيقة: 

يتميز رائد الشروعات بقدرته على التصرف اللائم في الانتباه والوعي إلى 
الأفکار وی تطوير الفكرة» ودراستها تسویقیاً وإنتاجياً ومالياً وإدارياء كما يجب أن 
تكون لدیه قدرات في الترویج لشروعه لدى الآخرین من شزکاء ومولین وموردين 
ومستهلكين (ورما منافسين أيضاً)» كما يتميز بقدرات في الاتصال بالاخرین؛ ولقناعهم 
والتفاوض معهم لنفس الفرص. 

ثانيً: الصفات التي تميز رائد الشروعات: 

لا ميز السن أو الجنس ولا التعليم رواد المشروعات» وقد أشارت الدراسات أن 
ذوی السن الصغیر عکنهم أن یکوتو رواداً للمشروعات وکذلك کبار النسن, إلا أن 
أكثر الأعمار نجاحاً كانت بين الثلائین والأربعين» والنسب التالية (التقریبیة) تعبر عن 
نتائج إحدى الدراسات عن العمر ببداية ريادة الشروعات: 


أقل من 20 عاماً صفر / تقریباً 
من 20 - 29 عاماً 5 تقريباً 
من 30 - 39 عاماً 0 تقريباً 
من 40 - 49 عاماً 5 تقريباً 
0 عاماً فاکبر 0 تقريباً 
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کے کے ووو وی و نمی تھے 
العمرالذي يبدأ فيه ريادة المشروعات 

0-7 لیس له علاقة بريادة المشروعات» فهناك سيدات اصحاب أعمال 
ويمكنهن ريادة الشروعات بنجاح» بل ن هناك سہبا وجیها يجعل الاناث يلجان إلى 
ريادة الشروعات وهي شعورهن بان هناك تمييزاً ضدهن في العمل» على الا خص في 
ا7 الذیرات» وهن قد یققلن العمل لاس ستی مد ا خادرات 
على الاجاز والتقدم والتمو وقد يقول البعض أن الادوار التعددة اي تلعبها المرأة» قد 
تمنعها من کونها رائدة للمشروعات» فکونها آنلي وآم ومربية وسيدة منزل یأخذ من 
وقتها الكثير . ولقد أثبتت الدراسات أن هذه الادوار تأثیر في إعاقة المرأة» فهى تعيقها 
في الوظيفة» كما تعيقها تماما نی ريادة المشروعات. ۱ 

وبالتالي فلا فرق في تاثیر النوع أو الجنس على الإتجاه نحو ريادة المشروعات» اما 
بالنسبة لتاثیر التعليم على ريادة المشروعات» فيمكنك أن تجد رواد المشروعات يقرأون 
ويكتبون بالکاد أؤ أن تعليمهم بسیط كما قد تجد أن هناك روادا للمشروعات ذوى 
تعليم عالء إلا أنه بزيادة مستويات التعليم في كل مجتمعات العالم» فقد ازدادت بالتبعية 
نسب تعلیم رواد الشروعات فتجدهم أكثر تعلیما وهم أصحاب درجات علمية 
كالثانوية العامة والدبلوم وا مامعة . 

وبالرغم من أنه لیس هناك علاقة واضحة ين کل من الس وابشنس والتعليم 
من جانب» وريادة الشروعات من جات آھو زلا أن الیحوت اخعت اد کھ سنارت 
شخصية یز رواد الشروعات وغيرهم من الناس» وتوضح السطور التالية آهم 
الصفات الشخصية لرواد الشروعات : 

1 النزعة لتحمل المخاطرة: 

رواد الشروعات لدیهم نزعة آکبر من غیرهم لتحمل الخاطر (ويمكن القول إنها 
فوق التوسط ولکنها ليست عالیة» فهم لیسوا مقامرین یلعبون تحت درجة عالية من 
المغامرة والخاطرق بل هم جسبون درجة الخاطرق ويرتبون وینظمون ویدرسون 
ويحللون ويخططون حتی يمكنهم تحمل الخاطرق فان كانت درجة الخاطرة محسویة 
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Risk‏ atedاcuاCa‏ » وتشير ا حسابات آنها معقولة» وأن فرص النجاح عالية» فإنهم 
یتحملون المخاطرة» وبالتالي فإنهم یعملون بقول الرسول صلي اللہ عليه وسلم (اعقلها 
وتوكل)» وبالتالي فهم غير خاطرین بدرجة عالية» وانهم إذا فاموا بحساب الخاطرة 
ورتبوا ما» فإننا هکن القول آنهم خاطرون بدرجة متوسطة ( أو رما اعلی قلیلاً من 
التوسط). 

2 تسل الخموض: 

يتميز رواد الشروعات بآنهم قادرون على العيش في ظل معلومات أقل عن 
حياتهم وعملهم وريا في ظل معلومات تتفیر کل یوم بشکل یصعب التأکد منهاء 
ويمكنك أن تقارن الشخص البسیط الذي یتوجه إلى وظیفته ا حکومیة کل يوم بالتاجر 
أو برجل الأعمال الذي یتوجه إلى تجارته أو أعماله الات پر العم وضرعا کا 
وظيفته ومعرفة تامة بالظروفء».أما التاجر ورجل الاعمال فإنه يذهب إلى عمله ولا 
يعرف ما قد يحدث بالكامل في السوق والنافسة والمواد الخام» فكل شيئ یتغیں وهناك 
بعض الغموض وعدم التاکد وكلما قلت العلومات وازدادت تعقيدأء آدی هذا إلى 
الغموض, بینْما كلما زادت العلومات وقلت في تعقيدهاء آدی هذا إلى الوضوح؛ 
وبالطبع فرائد المشروعات یواجه غموضاًء وعلیه تحمله بینما الوظف العادي یواجه 
الوضوح في عمله وحیانه. 

3 حب الاستقلال نی العمل: 

حيث یتمیز وواد الشروعات بتزعة إلى الاستقلال والفردية في العمل؛ فهم بون 
آن بسیطروا علی مقدرات الأمور اق آعماهی ولا يبون سيطرة ة الاخرين عليهم» حتى 
أن عمل رواد الشروعات في ظل شراكة الاخرین لهم فهم یعملون لانفسهم اساسا 
وللنجاح الفردي أو لاعلاء إسم عملهم وشرکتهم؛ حتی ولو عمل آولشك الرواد في 
الأعمال الخيرية » فهم يقودون العمل وهم رؤساء اللجان وا مجالس وليسو أعضاءء 
وهم يحبون أن یعملوا في النور أمام الآخرين» ولا يحبون أن يعملوا في صمت أو وراء 
الكواليس» حتى ولو جلسو في السيارة فهم يحبون قيادتها وليس الجلوس فيها . 
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4) الرغبة في الانجاز: 

تشير الرغبة في الإنجاز إلى حب إتمام العمل بنجاح. ويتميز المنجزون بذلك كما 
یتمیزون بقدرة عالية على حساب المخاطزة؛ وعلی القدرة على جمع المعلومات 
وتحليلهاء كما يودون أن يقوم الآخرون بإعطائهم معلومات عن مدى تقدمهم في 
اعما مم؛ ويحبون التقدير حباً جما سواء كان ذلك تقدير معنوياً أو مادیأء ويخلط البعض 
الرغبة في الإغجاز مع الرغبة في القوة والنفُوف وهذا خطاء حيث وضح من الدراسات 
أن الراغبين في القوة والنفوذ ال لیسوا بالضرورة رواد أعمالء بینما تأكد أن 
الراغبين في الاغجاز والنجاح هم فعلا رواد الشروعات والاعمال: 

5 الإيمان بالقدرات الذاتية: 

يتميز رواد الشروعات بأنهم يؤمنون بقدراتهم الذاتیف وهم وائقون من أنفسهم» 
وأن قدراتهم ومهاراتهم وشخصياتهم قادرة تماما على تحقيق أحلامهم وتحويلها إلى 
واقع عملي حقيقي. فهم لا يؤمنون بالحظ والتواكل وإنما یومنون بقدراتهم وعملهم 
وكفاءتهم» وهم لا يؤمنون باحظ والتواكل وإنما با حساب والتنظيم والتدبير اعقلها 
وتوكل؛ وهم لا يؤمنون بتاثیر الظروف والآخرين على نجاحهم» بل يؤمنون بتأثیرهم 
هم على نجاحهم وتأثر مهاراتهم وعلى نجاحهم. 


مراحل المشروع الصغير 

ان المشروع المتناهي في الصغر یمر بعدة مراحل تبدأ بمرحلة الإنشاء» حيث“تنتقل 
إلى مرحلة الإستقرار وتنتهي بمرحلة النموء وتتاثر هذه المراحل بطبيعة الظروف ا حیطة 
بهاء ویوضح الشكل التالي المراحل الت يمر بها المشروع الصغير وأهداف كل مرحلة 
ففي مرحلة الإنشاء تتمیز الظروف بعد التأكد وعدم السيطرة على العناصر المؤثرة على 
حياة المشروع» ونجاحه مثل عناصر التمویل والتسویق والانتاج الامر الذي فد يهدد 
حياة الشروع» ویکون الحدف هنا إذن هو تحقيق البقاء من خلال إثبات أن الشروع ذو 
نفع وجدوىء وتبقى هذه المرحلة عدة أسابيع أو عدة شهور حسب نوع المشروع والنتج 


-»121ههم 





4 الريادة والعمل التطوعي 
والظروف المحيطة» وان استطاع أن يوطد مرکزه فانه یستطیع أن يحقق کل من البقاء 
والأمان. ۱ 

مراحل المشروع الصغبر وأهدافه 








- هدف رئيسي. 

- هدف مساعد ومکمل . ۱ 

كما انه بالاتقال إلى الرحلة الثانیة» وهي مرحلة الاستقرار: يحاول رائد 
وصاحب الشروع أن يسيطر على ظروف عدم التأكد بتحقیق روابط مع العملاء حتی 
بحقق سیطرته على السوق» كما أنه یقوی رزابطه مع الوردین» ویقوی روابطه مع 
المولین من خلال سداد الأقساط والستحقات في مواعیدها؛ وهنا یستطیع رائد 
الشروع أن يحقق الامان والتاکد لشروعه بل يستطيع أن يحقق بعضا من الاستمرارية 
والاستقرار للمشروع» آما في الرحلة الثالثة والاخيرة» وهي مرحلة النمو مفاده ما یتم 
ذلك . 
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العمل التطسوعي 





الفصل الاول 
ماهية التطوع والتطوع 
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لدم لدم سس 1 











الريادة والعمل التطوعی هب 


ماهية التطوع والمتطوع 
تعريف التطوع 
هي أي جهد يبذله الفرد دون توقع عائد مادي بهدف المشاركة في تحمل 
مسؤولياته» تجاه اجتمع من أجل المشاركة في حل مشكلاته وتحقیق طموحاته . 
او هو نوع من الاختبار ا حر للعمل» وقناعة لمشاركة الأفراد طواعية في العمل» 
من واقع الشعور بالمسؤولية. 


و اجتماعي إرادي غير ربحىء دون مقابل أو اجر مادي» يقوم به 
الأفراد أو ا جماعات من أجل تحقيق مصالح مقازکا آز مساعدة ریا ستری صیغة 
الآخرين» من جيرانهم أو ا جتمعات البشرية بصفة مطلقة» سواء كان هذا الجهد مبذولاً 
بالنفس أو با مال . 
مصادر التطوع 

ان كافة أفراد اجتمع يمكن الاستعانة بهم في جالات العمل التطوعي؛ وهذه 
إقارة إل بعض الصادر الى پغفل عنها بعض قاد القطاع الخيري: 

1- الطلاب على ختلف مستوياتهم خصوصاً أهل التخصص في الخدمة 
الاجتماعية؛ لأنهم أكثر إدراكاً لحاجة ص للتطوع. 

2- المتقاعدون. 

ام 

- الأطفال. 
5- المستفيدون من الجمعيات الخيرية. 
أهمية التطوع 

أولاً: أهمية التطوع للمتطوع : 

- إقامة علاقات جديدة وتعلم العمل الجماعي 5 

- اکتساب خبرات جديدة . 

- اكتشاف قدرات تلفة وتعلم مهارات جديدة . 

- الخروج من التمركز حول الذات والانفتاح على الآخرين والإحساس بهم. 
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ل » الريسادة و العمل التطوعي 
- فرص القيادة - فرص السفر وغيرها . ۱ 
- استثمار جيد لوقت الفراغ . ا 
- تنمية الهارات الشخصیة: الاتصال - التفاغل الاجتماعي - القيادة - التفكير ۱ 

ES e‏ کر 
- تحقيق الذات ووجود هدف واضح للحياة . | 
- المكافآت المعنوية : الحفلات - العسکرات - شهادات التقدير - النياشين - 

الاعلام - فرص التدريب. ۱ 
ثانیاً : أهمية التطوع للفتات الستهدفة : 
- سین اظا0 العنوية والعيشية والصسية والاقتصادية شات الستهدفة. 
- تمکین الفئات الضعيفة والدفاع عنها . ۱1 
- توفیر وتقدیم خدمات بطريقة فعالة وغیر غطیة . ۱ 
- إقامة علاقة وجدانية مع الفعات ا حتاجة . 1 ۱ 
- شعور الفئات الستهدفة بالتضامن والتکامل الجتمعي . | 
ثالثاً: أهمية التطوع للمجتمع : 1 
- ا حافظة على السلام الاجتماعي وتخفيف الصراع الطبقي . ۱ 
- توفیر موارد بشرية وخبرات للعمل التطوعي . ۱ 
- تغیبر سلوکیاته تجاه موضوعات وفتات معينة (ذوي الاحتیاجات الخاصة) . 
- الساهمة في حل مشکلات ا جتمعء كالتلوث» زيادة النسل وغیرها. ۱ 
- توفير قناة للمشاركة ا جتمعیة . 
- تعدیل اتجاهات ا جتمع۔ 
- تشجیع قيمة الانتماء والوطتية لدی آفراد اجتمع . 1 
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دواقع النطوع 
1- آسپاب اچتماعية: ففي العمل التطوعي یتعرف الفرد على الكثير من الناس. 
2 التعلم واکتساب خبرات ومهارات جديدة. 
- الوازع الدینی: فكثير من الأديان تحث على التطوع ومساعدة الناس. 
- الإيثار: فالتطوع شخص عنده حب الایثار يحب مساعدة الناس. 
5- تحسين مستوى ا معيشة: فالمتطوع يريد تحسین مستوى معيشة ا جتمع. 
6- شغل وقت الفراغ. 
آهداف التطوع ۱ 
1- تفعیل مفهوم الشارکة التطوعية لدی فتات الشباب . 
2- بناء آواصر التعاون بین التطوعین الشباب وا حمعیات والمؤسسات الأهلية 
العاملة في جالات البيئة والعمل التطوعي . 
3- الاستفادة من خبرات ومهارات الشباب لحدمة الجتمعات الحلیة في مواقعها. 
. 4- تفعيل اٹجموعات ا حلیة من أندية شبابية وجالس تنمية ا جتمع ا حلي 
والدارس والحمعيات لخدمة ا جتمع ا حلي. ۱ 
5- استخدام الطاقات التوفرة من الشباب نے لعز الشاركة التطوعية لدیهم 
والاشتراك ق مھا ر دب لتق اٹ وبمشاركة شباب في فعالیات 
الأنشطة الختلفة. 


فوائد التطوع 
. إقناع الفرد بان ما يؤديه هو خدمه وطنية وإنسانية لافراد مجتمعه. 
. شعور الفرد بالتحقیق مکسب ديني وهو الأجر والئواب من الله. 
. شعور الفرد بالراحة النفسية عند قيامه باي عمل تطوعي. 
. زيادة الإ حساس بذات الفرد وآهمیته في ا جتمع فیود إن رد العروف لمن ساعده. 
. زيادة وتقوية الانتماء الوطنی بین الا فراد. 
. القضاء على آوقات الفراغ ووجود ما يشغل ذلك الفراغ. 


نم لج نيا ط U‏ حنم 
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هه الريادة و العمل التطوعي ۱ 
7. تحقیق الظهور والوجاهة اللى یسعی لہا البعض. 
8. شعور الفرد بأهمية الترابط ہین أفراد ا جتمع فیسعی للمشاركة . 

9 مرور الفرد بحادئة قدم له فيها العون والساعدة. 

0. التأثير الباشر وغير الباشر على آفراد الااسرة والأصدقاءء بالشارکة في هذه 

الأعمال. 





فوائد التطوع على المتطوع 
1 - قد يحصل على مقابل مادي من بعض المؤسسات نظير عمله كمتطوع . 
- الولاء للمجتمع وإدراك أهمية عملية التنميتة» ومعرفة مايدور في ا جتمع من 


مؤتمرات وفعاليات . 
3- الشعور بتقدير الذات والثقة بالنفس» » يساعد الفرد التخلص من الخجل والرهبة. 
4- تكوين صداقات وجموعات من الأفراد ها نفس الإهتمامات: ١‏ 


5- اكتساب خبرات جديدة وتنمية مهارات التطوع» الحصول على شهاة رڈ 
6- یساعد علی استثمار وقت الفراغ إیجاہیا۔ 

7-یستاعد . علی امھ اد اناد اتال وافغ ري 
8- پساعد الشباب غلل اکتساب مکانة اجتماعية في اطعمۂ: 





عوامل نجاح النطوع 

1 اسقط ل اليك : 

2) وضوح الأهداف. 

3 توفر الإمكانات ( البشرية - المادية). 
4) الأنظمة واللوائح 

5) التدريب والتاهيل. 

6 الاعفاء الضریی (الرسوم). 

7 ا یاکل التنظيمية. 

8 احوافز التقديرية والتشجيعية. 
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الريادة و العمل التطومي س 


مجالات التطوع 


إن العمل التطوعي يشمل عدة برامج ومجالات» وهي (برامج التعليم والتدريب 
رالتأهیل). وتشمل إعداد مربيات الأطفال واستعمال ا حاسب الالي والنسخ على الآلة 
الكاتبة وتعلیم التفصیل والخياطة ومکافحة الأمية والسکرتارية والقنون التشكيلية 
والتطریز وتدریب بعض آفراد الاسر التي ترعاها الجمعية على بعض ا حرف والهن ثم 
(برامج الرعاية الصحیة). وتتمثل في الستوصفات والعیادات الطبية وإجراء عملیات 
القلب وعیادات مکافحة التدخين والصیدلیات ومراکز العلاج الطبيعي ودورات 
الاسعاف الاول وخدمة نزلاء الستشفیات. ودعم لجان أصدقاء المرضى وتأمین السکن 
الصحي للمرضی ومرافقيهم» بالاضافة إلى التوعية الصحية والشاركة في آسبوع النظافة 
والمناسبات الصحية الأخرى. 

وتضيف العتزي مجالات أخرى للعمل التطوعي منها (رغایة المعاقين وكبار 
السن)ء وتتمثل بمراكز ودور إيوائية - مراكز تعليم خاص- تعليم وتفصیل الخياطة - 
مشاغل خاصة لتأهيل العاقات بالإضافة إلى تأمين الأجهزة الطبية لبعض المعاقين» 
وكذلك برنامج (الإسكان الخيري وتحسين المسكن) وتتمشل بشراء وتأمين وتحسين 
الساکن؛ أما (البرامج الثقافية) فتتمثل بتحفيظ القرآن الكريم - مكتبات عامة - إقامة 
ندوات وحاضرات دينية وثقافية - نشر وطبع الکتب ونشرات التوعية واللوحات 
الٍرشادية. 

وهناك برنامج (تقدیم الساعدات التنوعة) فیشمل تقدیم أنواع الساعدات 
النقدیة والعينية والطارئة والوسمية ومساعدة الرضی والعسرین وراغي الزواج وأسر 
السجناء والمعاقين وغير ذلك» وهناك مشروع کافل الیتیم وخدمات الأربطة ودور 
الضيافة لایواء ا حالات الطارئة الناجمة عن حوادث الطرق وغيرهاء هذا بالاضافة إلى 
إقامة العسکرات والراکز الصيفية لشغل أوقات الشباب في الصیف. 
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يه الریادة و العمل التطوعی ي سس اسآ سس 


آثار التطوع 

من آهم آثار التطوع ما يلي : 

أ- الاثار الفردية : 

1) شعور القرد بالراحة النفسية عند قيامه باي عمل تطوعي . 

2 شمور الفرد بتحقیق مكسب ديني» وهو الأجر والئواب من الله . 
6 شمور الفرد باهمية الترابط بين آفراد الجتمع» فیسعی ال الشارکة . ۱ 
4 إقناع الفرد بان ما يؤديه هو خدمة وطنية انسانية لا فراد جتمعه . 
5 زيادة زتقوية الانتماء الوطبی بين الافراد . ۱ 
6) القضاء علی آوقات الفراغ ووجود ما بشفل ذلك الفراغ. ۱ 
7 تحقیق الظهور والوجاهة الق يسعى إليها بعض الا شخاص. 

8 زيادة الاحساس بذات الفرد وأهميته في ا جتمع فیود رد تن 





9 مرور الفرد بحادثة فدّم له فیها العون والساعدة . ۱ | 
0) التأثير الباشر على آفراد الأسرة والأصدقاء بالشاركة في هذه الأعمال. ۱ ۱ 
- الگثار الاجتماعية: 1 1 


امعو بل ال تصرف علیالقوع وکسا الات آضری. ۱ 
2 شعور الجماعة بحاجة الفرد وشعور الفرد بحاجة ا جماعة . 
4 تنمية روح التنافس بین الجماعات التطوعية با يعكس جودة الخدمات . ۱ 
5) تقوية الترابط والتكاتف بین أفراد ا جتمع . / 
6( زيادة أماكن تقديم الخدمات وتوفرها في كل مدينة . 
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چم سس سم ع صب ج ج وار دوو زین انی ا 


الط وع 
مفھوم التطوع 


المفهوم اللخوي: 

ان المطوع أصله التطوع فأدغمت التاء في الطاء ویقال اطع بالقلب وال دغام- 
TT‏ والشۍ أو له أو به: حاول مزاولته. 

العنی الا صطلاحي: 

ان التطوع هو ذلك الواطن الصالح الذي بدرك ویومن بآن مشارکته الطوعية في 
النشاطات ا جتمعیة ا حققة للصالح العام واجب علیه» ولابد من أن یقوم به على خير 
وجه. 

اما تعرف منظمة الأمم المتحدة المتطوع بأنه: 

الشخص الذى يقدم خدماته دون تعويض» وقد يكون فى مقتبل العمر أو فى سن 
التقاعد. ولكنه بكل حال يوظف طاقاته وخبراته ووقته بهدف تحقیق الأهداف والمهام 
التی یمن بهاء وهو بذلك یساعد الشخص الهنی أو شب والأخير بدوره موہ 
وت 

تعریف التطوع : 

هو الشخص الذي يتمتع بهارة وخبرة معينة یستخد مھا لأداء واجب اجتماعي 

'طواعية واختیار وبدون مقابل من أي نوع. 


دوافع المتطوع 
أن المتطوعين احالا بختلفون فی آهوائهم رات ورغباتهم في التطوع» ومن 
هذه الدوافع: 
1- التطوع من أجل اكتساب مهارات وخبرات جديدة قد يجتاجها التطوع 
مستقبلاً في حياته العملية قد لا تتوفر له إلا من خلال مراکز التطوع. 
2- التطوع من أجل تكوين العلاقات الاجتماعية واستثمارها لأمور شخصیة 
e‏ ان تم 
- التطوع من أجل حب الآخرین وتقديم المساعدة هم. 
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.4 الريادة و العمل التطوعي سس 
الدوافع الشخصية وراء التطوعین في العمل التتطوعي 


21 0 الثقة بالتفس. 
حب العمل التطوعي (حب العطاء حب ابر العمل الانساتي اسل دور 


فعال في 08 


3- تطوير الذات من خلال زيادة الخيرة والعرفة والمهارات وتطوير مجال 


التخصص. 
4- التفاعل الاجتماعی» وتکوین اصدفاء جدد. 
5- قضاء وقت الفراغ بالتسلية والمشاركة بالانشطة والفعالیات. 
- الانخراط بالمئؤسسات ا جتمعیة والتعرف علیها. 
7- زيادة فرصة الحصول على عمل وا حصول على شهادات خبرة» واثراء 
السيرة الذاتية. ۱ 
8- الحصول على ساعات العمل التطوعی الخاصة بالجامعة. ۱ 
9- مساعدة الاطفال وحب الاطفال واكتشاف عالمهم. 
0- نحب الوطن والانتماء له 
1- الفضول وحب التجربة. 
تقنیات الاستقطاب للمتطوعین 

1- تحدید ال حاجة إلى التطوعین: فليس الراد هو كثرة آعداد التطوعین بل 
الطلوب التطوع الناسب في العمل المناسب» وان أية حاولة لتوظیف التطوع دون 
أن يكون هناك إعداد لوظيفة مناسبة له» كالذي يبيع سلعة لا وجود لما. 

2- الاختيار الصحيح للمتطوع: ان هذا يسهم في توفير القدرة على 
استغلال سليم لطاقات التطوع» وتخفيض كلفة الاعداد. وعدم تحميل المتطوع فوق 
طاقته» وتفهم المتطوع لأهداف وتطلعات الجمعية أو المؤسسة. 

3- التدريب والتأهيل: إذ إن التدريب حوفت پیلور موفف اط 
ویساعده على انجاز العمل الطلوب بكفاءة أعلى» كما أنه يلعب دورا بارزاً ی شد 
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ه»هالريسادة و العمل التطومي هن 


المتطوع للجمعیة واستمراره متطوعاً لأطول فترة مکنةء واستغلال طاقاته بشکل 
أفضل على الصعد کافة. 

4- الإطار التنظيمي: وتکمن آهمية ذلك في أن التطوع مُعرّض للشطط من 
ناحية» وللتوقف عند مواجهة أية صعوبات من ناحية أخرى؛ فتأطير العمل يساعد 
على تحقيق مسالتي الاستمرارية والمتابعة. 

5- توفير الإمكانات: حتى يعمل المتطوع وينجز العمل المكلف به لا بد من 
توفیر التجهیزات الساعدت سواء كانت معدات. أو آلات» أو وسائل» أو مکاتب؛ 
لأن ذلك یوفر للمتطوع زا نات را 

6- التقييم: من المفيد تقييم جهود ا متطوعین تقييماً علمياء كما أنه لا بد من 
اشتراك المتطوعين في هذه العملية؛ من أجل التعرف على النتائج ا حققة وسد 
الثفرات في رسم الخطط المستقبلية. 

7- التحفيز والتنشيط: ومن ذلك الاعتراف الدائم بإنجازات التطوع 
وعطاء‌اته» والشاورة وتقبل الاقتزاحات والشكر والتقدین وإزالة العقبات. إلى 
غير ذلك من الوسائل. 

عوامل نجاح عملية الاستقطاب.. 

من أهم عوامل النجاح لعملية الاستقطاب: 

1- دراسة أسياب التسرب التطوعي للمتطوعين ایل الجمعيات 
والمؤسسات الخيرية» معالحة الأخطاء وتجنبها مستقبلا. 

2- لوائح ونظم إدارية تحكم عمل العطوعین, وتوضح مسوولياتهم» 
وواجباتهم وحقوقهم. 

3- اعمال حيوية ذات طبيعة جذابة» وإنتاجية ملموسة. 

4- الاستفادة من تجارب الجمعيات الخيرية التطوعية في البلدان المختلفة. 
والاستنارة بخططها. 

5- تطبيق تقنيات الاستقطاب. 

- إعداد قسم ختص پشرف على شوون المتطوعين. 


133 چہ 





نه الریادة و العمل التظوعی ي س 


أفکار عملية لاستقطاب التطوعین 

1 - إعداد برامج مرئية في جال العمل التطوعي. 

2 - إيجاد فرص لأعمنال تطوعية للمتقاعدین» وجري ذلك من خلال 
الشركة أو اللؤسسة التى كان يعمل بها التقاعد. 

3 - إقامة ملعقی التطوع ای 

4 - قصیص ساعات من وتات الطلبة في مراحل التعليم هت 
للمشاركة في العمل التطوعي. 

5 - تفعيل فكرة التطوع الصيفي لاستقطاب الطلاب في فترات الإجازات 
السنوية. 

6 - إيجاد مراكز ومواقغ إلكترونية تقوم بتوفير فرص للعمل التطوعي 
حسب المناطق» خخصوصاً في فترات الإجازات» مع ا حض على الانضنمام إليها من 
خلال المراكز الصيفية وبرامج الصیف. ˆ 

77 - نشر استمارات دعوة للتطوع في المؤسسات والشركات والمدارس. 

8 - إقامة دورات ٹدریبیة عن التطوع في ختلف مجالاته. 

9 - تقديم حوافز للمتطوعين والتطوعات. مثلاً منح المتطوع إجازة مدفوعة 


الأجر. 


سمات التطوع الجاد 

1 - تنظیم الوقت والأولويات بحسب جدول آسبوعي 

2- أن یکون لدیه القدرة الكافية على الستوی الثقاني والهارات الخاصة التي 
تمكنه من تحمل مسوولیاته التطوعية . 

3- حسن التعامل مع الاخرین؛ والتحلي بالتواضم ولین الجانب. 

4- الشعور بالانتماء له العمل . 

5- إخلاص العمل لله وحده واحتساب الأجر من عنده عز وجل. 
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الريسادة والعمل التطوعي هل 
6- القدرة على تحمل المسؤولية» والاعتماد عليه فى القيام بالأعمال التى في 
حدود طاقته. 

7- احترام الناس: وتقبل فروقهم الفردية والرغبة في مساعدتهم. 

8- النضج العقلي والانفعالي الذي يمكنه من العمل مع الاخرین. 

0- الالتزام بالعمل التطوعي» كالالتزام بالوظيفة الرسمية. 

1- آن یکون ا متطوع متعاون يجيد البادرة والإعداد للعمل. 


ماذا يريد التطوع 

1- إدماجه في إطار العمل واستغلال طاقاته وإمكاناته استغلالاً مفيداً ومو 
2- التعامل معه بشفافية وديمقراطية. 

3- مساعدته على ابراز مواهبه وصقلها. ۱ 

4- اطلاعه بطريقة صحيحة وواضحة على مناخ المؤسسةء ابشماعة وتتظیماتها. 
5- الشعور بالاحترام والثقة من قبل السسة الجماعة. 

6- أن تکون المؤسسة جدية في تعملها مع التطوعین. 


فا 


ماذا تريد المؤسسة من التطوع 

1- المشاركة في الاعداد والتدريب. 

2 استيعاب واضح لأهداف الوسسة وتطلعاتها. 

3- الاندماج الفعلي في المؤسسة (عدم النظرة الفوقية أو اتخاذ موقف دو 
4 عدم محاولة استغلال التطوع لأهداف آخری. 

5- عدم توریط المؤسسة في مواقف شخصية. 

6- الالتزام بالتعهدات (تحدید نمط المشاركة والتقيد بها). 

7- الجدية والمصداقية في العمل الذي يقوم به. 


ني). 
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يه الریادة والعمل التطوعی ي س ا 
حقوق وواجبات النطوع 


: حقوق التطوع: 
- استغلال طاقته وامکانیاته استغلا لا 0 


2 العام مه يراوطلا بر صحیحة وواضحة على 
مناخ المؤسسة وتنظيماتها والعلومات السرية الضرورية للقيام بعمله 
3- مساعدته على إبراز مواهبه وصقلها. 
مات فى ظطار العمل واستغلال طاقاته وإمكاناته استغلالاً مفيداً ومؤثراً. 
5- ان تكزن المؤسسة جدية فى فعشْلهاً مع المتطوعين. 
6- تعلم كيفية تحسن مهارته في العمل الذي يقوم به. 
7- تلقي التوجیه والتدریب والاشراف الضروريين لإنجاز مهمته. 
8- الشعور بالاحترام والثقة من قبل المؤسسة» وبان جهوده تساعد فعلياً فی 
عقیق آهداف اللمؤسسة: 
9- |حطائه الفرصة للاسئلة واعطائه الاقتراحات ا خاصة بالعمل لاي یقوم به. 


ثانياً: واجبات التطوع : 
- الالتزام بالواعید ا خاصة بالعمل. 
2- العمل بكل جدية ونشاط. 
3- احترام الآخرین۔ 
4- تنفيذ أوامر المسؤولين. 
5- العمل في فريق واحد. 
6- احترم سرية المعلومات الخاصة بالعمل. 
7- عدم توريط المئؤسسة في مواقف شخصية. 
6 - احترام قوانين العمل المتطوع به. 
9- ا مدیة والصداقية في العمل الذي یقوم به. 
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ححح ج ترسح ری ن و العمل التطوعی وهل 
10- استیعاب واضح لاهداف المؤسسة وتطلعاتها. 
1- عدم محاولة استغلال التطوع لأهداف آخری 
2 القیام بالعمل النوط به على أكمل وجه.. 
3- الاندماج الفعلي في الوسسة. ' 
4- المشاركة في الإعداد والتدریب. 
5 المشاركة في الأنشطة والفعالات التطوعية . 


دور الا خصاني الاجتماعي في الحركة التطوعية 

1) توعية ا جماھیر: ۱ 

یقصد بالتوعية إحاطة ا حمھور علما ا یقوم به ا جتمع ككل من خدمات» وما 
يحيط به من مشاکل والتعریف بهذا كله حتی يدرك كل مواطن ما يدور حوله وهي 

أ. الالتزام بالوضوعية والصداقية دون مبالغة مع ابرا زا حقائق كلها وما 
للمجتمع وما عليه. 

ب. هي عملية مستمرة بسیب التغيرات التي تطرأ على ا جتمع بصورة مستمرة 
وتغير المشكلات والخدمات الت توجد به. . 

ج. اتصافها بالشمول فلا يجب أن تقتصر على فشات محددة من الجتمع» وائما 
جمیع آفراد اجتمع. 


ان الاتجاهات تعنی مدى إحساس الناس بمشكلة معينة» وأبعادهاء والعواقب 
امترتبة عل استمرار هذه اللشسکلة والرغبة في إحسداث التغير. 
وتکوین هذا الاتجاه آمر في غاية الأهمية فنحن في الجتمع العماني يوجد عندنا فة لا 
يستهان بها من الناس عندهم اتجاه خاطی» نحو العاق فهم ينظرون إليهم على أنهم 
یتطلب منا السعي الحاد واخثیث لتغيير هذا الاتجاه ما یساهم في دفع اجتمع للتطوع 
هذه الفئة. 





ھ الريادة و العمل التطوعي هب 


3 اختیار التطوعین: 

يمكن أن يركز الأخصائي الاجتماعي على شات معينه تشکل مورداً جيدا 
لتطوعء وهم: 

- شياب النامعات والمدارسن في فترات الأجازات. 

- النساء الغير عاملات. 

- ربات البيوت والمسنين. 

- الباحثین عن العمل والمتقاعدين. ` 

حيث ان هؤلاء ولاسيما في اجتفعات النامية يوجد عندھم؛ وقتاً فاضي لا 
يعلمون ماذا يعملون به فنحن نشاهد الشاب الجامعي في السلطنة يضيع وقته في العطل 
على التلفاز والتسوق والسهر الذي لايعود عليه بالنفع ولا الفائلة. 
وعموماً ليس كل من يتقدم طالبا التطوع يتناسب مع ذلك الدورء ما تقع المسؤولية 
على الأخصائي الاجتماعي عملية اختيار ا متطوعين» ويتم ذلك من خلال مراحل 
عديدة هی: ۱ ۰ 

- تقدم الراغب للتطوع پاستمارة طلب التطوع : موضحاً فيها العلومات 
الا ساسية عنه وهوایاته والجهات التي يرغب التطوع فیها. 

- القابلة الشخصیة: یتقابل الا خصائي الاجتماعي مع التطوع لعرفة مدی 
۱ مناسیته للعمل التطوعي ومدی صدق العلومات الق ذکرت في الاستمارة. 
4 تدریب التطوع: 

يكون التطوع في بداية الشوار طاقة بشرية خاملة غير مستغلقہ ما یتطلب تدريبه 
لا کسابه الهارات وا حبرات اللازمة لتأدیته لدور التطوعي الوکل به ویتم التدریب على 
مستویان هما: 

1- الستوی العام: يطبق على جميع المتطوعين بغض النظر عن میدان العمل 
الذي سوف يتطوع فيه» ويتمثل التدريب في تعريف المتطوع بفلسفة التطوع وطبيعة 
الشمان 3 الجمعيات والمؤسسات وأهدافها وأهمية الالتزام بالقوانین والإجراءات التبعة 
ف مکان التطوع» وکذلك طبيعة العلاقة بين المتطوع والعاملین الهنیین في المؤسسة» 
وينفذ هذا النوع من التدريب على المتطوعون الجدد فقط. 

2- المستوى المتخصص: يتم التدریب وفق الميدان الذي سوف يلتحق به 
التطوع» حيث يكسب المتطوع المهارات والخبرات الضرورية» وهذا النوع من التدريب 
مستمر ویتم تنفيذه متی رأى الا خصائي الاجتماعي ا حاجة إليه. 
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ان كلمة تسكين العطوعین هي إ حاق التطوع بالجهة التي سوف یتطوع فيهاء ومن 
الضروري تركيز الأخصائى الاجتماعي على رغبة التطوع في التطوع لاسیماء وآن 
هناك أناس لا يرغبون في التطوع إلا جهة معينة. 

6) متابعة المخطوعين وتقویم اعمام: 
3 ان آخر عمل يقوم به الاخصائي الاجتماعي هو متابعة ا متطوع في ميدان الجهة 
۱ التطوعية والتعرف على الصعوبات التي تواجهه وكيفية التغلب عليهاء والوقوف على 
۳ كفاءة التطوع ومدی التزامه بالقوانین والنظم السائدة في الوسستة وهذه من آبنرز 
ا الشاکل التي تعاني منها الوسسات التي تستقبل التطوعین في السلطنة ففي حديثي مع 
18 مديرة جمعية التدخل البکر ذكرت آنها تواجه مشكلة کبری تتمشل في عدم التزام 











۲ التطوعات بالوقت» ما يضع الوّسبه في مواقف محرجة في بعض الواقف. 
3 
1 معوقات التطوع 
3 وی ها اج هة 
1 1 استغلال العمل التطوعی لتحقیق آهداف غير مشروعة. 
2 عدم وجود الرغبة للانخراط في الأعمال التطوعية . 
3 عدم معرفة ا جتمع بأهمية العمل التطوعي.. 
4) اعتقاد يعض الاسر إن العمل التطوعی مضيعة للوقت .۱ 
ب- معوقات اقتصادية : ١‏ ۱ 
1( عدم توفر المباني والتجهيزات الإدارية. 
1 2) فرض الضرائب والرسوم ا حمرکیة على معدات وأجهزة وآليات النظمات 
ٍ والهيئات التطوعية . 
ُ 3 عدم توفر البالغ نتيجة عدم بذل الأموالء أو إرساها إلى خارج البلاد ودعم 
2 منظمات خيرية مشبوهة. ۱ 


ج- معوقات شخصية : 
1) عدم معرفة أهداف وأهمية العمل التطوعي . 
| 2( عدم إجادة الدور الطلوب من التطوع ۲ 
لی 3 البحث عن الکسب الادي 5 
4) التعارض ہین آوقات العمل وأوقات الدراسة . 


د- معوقات دينية: 








هه رو وو وو ۳ 
1) قصور بعض الائمة والدعاة في الحث على الانخراط في الأعمال التطوعية . 


2 عدم استغلال الدوافع الدينية خاصة لدى الشباب» واستلمارها لصالح | 
العمل التطوعي : |٢‏ 
3 الابتعاد عن التعاليم الدينية وعدم الاهتمام ما تدعو أليه . ۱ 
ه- معوقات نفسية : 
1) عدم الاهتمام عشکلات التطوع الأسرية والادارية» لما ما من تأثر على | 
العمل التطوعي. 
3( عدم التوازن في توزیع الهام ودخول عنصر ااباة 1 | 
رہ معوقات اداریه: ۱ 7 
1) عدم تحديد دور المتطوع في النظمة . 1 
2( عدم وضع التطوع في العمل الناسب لقدراته ومیوله واستعداداته. 1 


3 عدم تهيئة الأماكن الناسبة للعمل والانتاج . 

4) عدم وجود الادارات الواعية ا حققة للأهداف . 

5) ضعف اللوائح والأنظمة ا حاصة بالعمل التطوعي . 

6) عدم مشاركة التطوع في بناء التنظیمات وافیاکل الإدارية . 
7) عدم إلحاق التطوع بدورات تدرييية وتأهيلية . 

8 عدم وضوح آهداف ونشاطات النظمة . 


ل ,< ` rs EE,‏ 
بوجو و اا ا ا 


س ار برا 


اقتراحات لمواجهة مشكلة التطوع 
من اجل مواجهة مشكلة التطوع يجب اتباع ما يلي: 
- غرس قيم التطوع في عملية التنشئة الاجتماعية. 
- تكريم المتطوعين معنويا . ۱ ۱ 
- منح جوائز مالية رمزية لتغطي على الأقل نفقاتهم الأساسية؛ مثل الواصلات ٠‏ 
- تخقیف القيود عن العمل التطوعي . 
- التوعية بقیمة العمل التطوعي. . 
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الريسادة و العمل التطوعي بهل 


العمل التطوعي 


ماهية العمل التطوعي 


ان الأمم التحضرة تتباهی الیوم بما عندها من |مکانیات وذلك متها عدد 
التطوعین في ا جالات المختلفة» ذلك لان العمل التطوعي يساهم في رفعة الامة ويؤدي 
إلى تساند أفرادهاء وإيجاد روح التعاون وا حبق وكلما سما هدف التطوع كان عمله 
اکثر قیمةء وأوسع خيرأء واعظم فائدة. 

كما ان التطوع يرى ما لا يراه السوولون کم احتکاکه بعامة الناس ورفیته 
الأمور على حقيقتهاء وهو کم ما في قلبه من محبة للناس یندفع إلى مساعدتهم» 
وبحكم إهانه يحب لهم ما يحبه لتفسه وبحكم ثقافته يرى الوضع بنظرة شمولية. 
إن التطوع يحتسب ما يصيبه في سبيل عمل الخير عند اللہ ولا یتوانی في عمله. فهو 
یری في بصيرته أن الله سيوفيه حسابه في الدنيا والآخرة ويحار أحدنا أي الخيرين بختاں 
ویقلب ار اسر اعا لی اک فإذا به يؤثر المصلحة العامة على ا خاصق 
وینظر إلى الامة نظر من يرعاهاء ویخاف عليهاء ويحدد موضع الوهن» ویصف العلاج 
المناسبء وينبه إلى المخاطر والمزالق» ويرشد إلى الطريق الأقوم. 

.إن من يعيش أجواء الأعمال التطوعية لا يحب أن يغادرهاء ويشعر بتفهم عميق 
لنفسية من يشاركه إياهاء ولقد غدا العمل التطوعي أكثر تنظيماً إذ أصبح مؤسسياً 
وكلما كانت المؤسسة التي ينضوي تحتها هذا العمل ذات أهداف واضحة وإدارة جيدة 
بسح سير وناك رابك ارتاح العطوع إل الانتساب الیها رالعمل تحت لوا اه 
كما إن توعية أفراد أسرة التطوع بأهمية عمله أمر هام حتى يسهلوا له عمله ولا 
ینتقصون من خروجه. وليسدوا ثغرة في البیت حدثت لدى خروجه عتسبين ذلك عند 


الله . 
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ھ الريادة و العمل التطوعي 





مفهوم العمل السطوعي 

هو قرار ذاتي يتخذه الفرد بنفسه لتقديم جهده أو ماله اوفكره» لتحقیق هدف 
معين مخدم هذا ادف ال جتمع ويساعده على تنمیته . 

أو هو كل جهد بدني أو فكري أو عقلي أو فلي يأتي به الانسان أو يتركه تطوعاً 
دون آن یکون ملزماً به لا من جهة المشترعء ولا من غيره: 

أو هو عمل غير ربجي لایقدم نظير اجر معلوم وهو عمل غير وظيفي» مهني 
يقوم به الأفراد من أجل مساعدة وتتمية مستوى معيشة الأخرين القريبين او البعيدين 
أو ا جتمعات البشرية بصفة مطلقة . 

أو هو مساهمة الأفراد في أعمال الرعاية والتنمية الاجتماعية سواء بالرأي أو 
بالعمل آو بالتمویل آو يكن ذلك من الاشکال. ۱ 


آشکال العمل التتطوعي 


1- العمل التطوعي الفردي: وهو عمل أو سلوك اجتماعي بمارسه الفرد من, 


تلقاء نفسه وبرغبة منه وارادة ولا يبغي منه أي مردود مادي» ویقوم على اعتبارات 
أخلاقية أو اجتماعية أو إنسانية أو دينية» في جال عو الأمية مثلأء قد یقوم فرد بتعلیم 
مجموعة من الأفراد القراءة والكتابة تمن يعرفهم» أو یتبرع بالمال لجمعية تعنى بتعليم 
الأميين. 

2- العمل التطوعي الؤسسي: وهو أكثر تقدماً من العمل التطوعي الفردي 
وأكثر تنظيماً وأوسع تأثيرأ في ا جتمے؛ في الوطن العربي توجد مؤسسات متعددة 
وجعیات أهلية تساهم في أعمال تطوعية كبيرة لخدمة ا جتمع. 


أنواع المشاركة فى العمل التطوعي 
' يکن تحديد أهم أنواع المشاركة في العمل التطوعي في الأ بعاد التالية: 
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الريسادة و العمل انتطوعي به 

1- المشاركة العضوية: ونعنى بها أن يكون الشخص عضواً فعالاً في الأعمال 
التطوعية» وذلك عبر اتتسابه لاحدی مؤسسات الخدمة الاجتماعية» وهذا يتطلب بذل 
الجهد, والتضحية بالوقت» وممارسة التفكير ا اد وشحذ الهمة؛ من أجل خدمة 
الجتمع» وتقوية العمل الخيري. وإنماء المارسة التطوعية ما يخدم الشأن الاجتماعي 
العام. 

2- المشاركة ا الیة: ونعنى بها دعم المشاريع الخيرية با مال وما لا شك فيه أن 
المال يمثل أحد مقومات نجاح الأعمال الخيرية . 

3- المشاركة المعنوية: ونعتي بها دعم المشاريع التطوعية معنوياً وذلك من خلال 
الوقوف المعنوي مع المشروع الخيري سواء بالتشجيع » أو الدفاع عن المشروع ا خيري» 
أو التعريف به في ا حافل العامة إلى غير ذلك من صور المشاركة المعنوية. 


أهمية العمل التطوعي (الخيري) 

امه العمل ار ای کی TT‏ 

1- تحديد آولویات التنمية: 

مل الجمعيات وا یئات والزسسات ا حیریة بالتعاون والتفاعل مع المؤسسات 
الحكومية لكي تودي دوراً هاماً وأساسياً في تحديد الأولويات» والتحديات في الشاریع 
التنموية» لما تتمتع تع به هذه المؤسسات من خصوصية تتمثل في علاقتها بالفغات الستهدفة 
وقربهاء ل اا اکا بع كلدك اقات وتتیح تلك العلاقة 
المؤوسسات الخيرية وختلف فئات ا جتمع رؤية أوضح وأعمق لاحتياجيه الملحة 
وللمشاكل والمعوقات التي يمكن أن تصادف المشاريع التنموية» ويمكنها نقل صورة اكثر 
وضوحاً ومصداقية إلى الجهات العنية بصنع القرار. 

2- تخفيض کلفة الإنتاج» وتخفيض النفقات الحكومية : 

يسهم العمل الخيري من جهة أخرى في الاقتصاد والناتج القومي للدولق حيث 
تعمل المؤسسات الخيرية من خلال براجها وأنشطتها في مالات خدمة ا جتمع على 
الساهمة في تخفيض تكاليف إنتاج السلع والخدمات» فإذا ما تم الاعتماد في تنفيذ عدد 
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پ ‏ ھ الريادة و الخمل التطوعي 
من البرامج وخاصة الخدمية منها في بعض القضاياء كالتنظيم أو الادارة أو القوى 
العاملة أو حتى راس الال على العمل الخيري» فان ذلك بلا شك سيؤدي إلى خفض 
التكاليف» ويحقق فوائد لأفراد اجتمع بتحقيق انخفاض في الأسعار يحقق ذلك تقليصا 
للإنفاق الحكومي» ما سيساعد الحكومات على توسيع الضدمات التي تقدمها لأفراد 
ا جتمع خاصة في ظل اتجاهات الدول إلى خصخصة الخدمات . 
3- الساهمة في زيادة الناتج القومي: 
من خلال (سهامات الوسسات الخيرية في تأهیل الأسر والافراد ونقلهم إلى داثرة ۱ 
الانتاج والقدرة على العطاء تعمل علی |تاحة الفرصة لمم بالدخول إلى دورة الاقتصاد ۲ 
القومي» لتدمكن من الساهمة في اقتصاد الدولة واجتمع بشراء وبیع واستخدام السلع ۱ 
والخدمات» ما يساهم في تنشيط الاقتصاد الوطني. ۱ 
4- ان نشاط الجمعيات الخيرية يغطي احتياجات فئة كبيرة من المهمشين مجتمعيا 1 
۱ 
۱ 
۱ 
۱ 
| 
۱ 
| 
| 








غابت رعاية الدولة عنهم وباتت المساعدات التي تقدم هم من ا حمعیات هي کل ما 
یقن اجن م 

5- إن الأنشطة التطوعية من أهم معالم التنمیة الاجتماعية: 

لأن نمو حركتها واتساع قاعدتهاء واشتراك أعداد كييرة من الأفزاد فيها يعتبر 
دلالة أكيدة على أن ا جتمع استطاع أن يبي طاقة ذائية قادرة على النهوض به وصنع 
التقدم فوق أرضه» وقادرة على دفع المخاطر التي قد یتعرض ھا 

6- الا همية الکبری للتطوع تکمن في تنمية الإحساس لدی التطوع: ۱ 

من یستفید من خدماته بالانتماء وتقوية الترابط الاجتماعي بين فتات اجتمع» 1 
والتى تاثرت تاثراً سلبياً ظاهراً بعوامل التغیر الاجتماعي والحضاريء كما أن الأعمال ۱ 
التطوعية تكون لوناً من ألوان الشارکة الإيجابية» ليس في تقديم الخدمة فحسب» بل في ۱ 
توجيه ورسم السياسات التي تقوم عليها تلك الؤسسات الاجتماعية» ومتابعة تنفيذ 
براجها وتقويمها با يعود على اجتمع ككل بالتفع العام» وكلما كثر عدد المتطوعين كلما 





1 
۱ 
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و سس سے ۳ 
7- أن بعض رجال الأغمال والتجار وجدوا نی ا حمعیات الخيرية ضالتهم النشودة من 
أجل إنفاق وصرف زكاة آمواطم وتبرعاتهم: 

نظراً لعدم ثقتهم فيمن يذهبون إليهم طلباً للسؤال, وضمانا لوصوها لمستحقيهاء 
وقد ضمت تلك الجمعيات مجموعات من الشباب الواعد من الجنسين محبين لوطنهم 
هدفهم إسعاد الآخرين ورسم السعادة علي شفاه اٹ حختاجین, فهم ليسوا هن یسعون 
وراء خطوط الوضة وأحدث التقالیع ولا هم من غلاة التشدد في الدين الذين إهتموا 
بدراسة ما سطره السلف وانشغلوا به واستعذیوا الاختلاف في الرأي وانقادوا وراء 
الزعامات الدينية التي تخفي مارب آخری تحت ستار الدین وترک وا حصیل العمل 
ااا اسه وهو التقدم الثقني والعلمي والتكنولوجي. 


اهداف العمل الاجتماعي 

هنا يبقى الهدف واحدا هو خدمة كل انسان وكل ما في الانسان» حيث يركز 
العمل الاجتماعی على : ۱ 

1 الاك ا والاقل حظاً. 

۲ 2- الانسان الذي هو فی حالة عوز او شدة او مرض او ضغف. 

3- الانسان السجون والدمن والعوق والشرد وغیرهم . 

4- کل من طلب عونا او مساعدة فرداً اوعائلة. 

5- مساعدة الافراد واطماعات وامتمعات احلية في مواجهة الصعاب 
والشکلات الذاتية والبيئية وصولا الى الاستقلالية والاکتفاء الذاتی» والفعالية 
الات ۱ 

6- المساهمة في معالحة الاختلال الاقتصادي والاجتماعي والانساني» لع 
اسب بالشکلات اشاي والصعاب. 

7- تفعیل ختلف الطاقات والامکانیات الوجودة في ا جتمع؛ والعمل معهاء ومن 
خلاشا لتحقیق العدالة والساواة 

8- تقصي مؤشرات الشکلات وابداء الافتراحات العملية لتفادیها؛ والسعي الى 
تطزیر الانظمة الاجتماعية والتشریعات اللائمة لماشتها. 
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ےھ الريادة و العمل التطوعی جه 


ميدان العمل التطوعي وآثاره 2 . 

أسمى الأعمال الإنسانية تلك التي لا تنتظر مقابلاً لحاء بل تنبع من القلب ومن 
رغبة لدى الانسان في العطاء والتعضخیة العمل التطوعى مثال حي على هذه الأعمال 
وهو میدان تتعدد أشكاله ليدخل في جیع ميادين ال حياة ف الاجتماعی؛ الصحي» البيني؛ 
التربوي» السياسي» العسكري» وغير ذلك» وقي هذا العمل اجاني بنطلق الإنسان 
التطوع من احساس بالمسؤولية تجاه من وما حوله تجاه محيطه الإنساني وتجاه محیطه 
المكاني» ومع اتساع رقعتہ لتشمل کل ميادين الحياة وتظهر آرنی آشکال التکامل 
البشري» ان التطوع كما اتفق عليه دولياً هو تخصیص بعض من وقت الانسان اخاص 
من أجل عمل عام عبر التزام لیس بالوظیفی؛ إنما هو العزام آذبي وهو أيضاً تنافس 
شريف من أجل خدمة أهداف إنسانية ومجتمعية» ودوافع العمل التطوعي متعددة أهمها 
الدافع الديني الذي ينبع من إحساس الإنسان المتدين بالواجب تجاه مجتمعه في أشكاله 
التعددة وتجاه البيئة التى تحیط بهء والتي هي هبة من الله سبحانه وتعالى» ومن الواجب 
احافظة حليها»توكل هذا إرضاء لوجهه الكريم وطمعاً في ثوابه العظيم. 
آليات العمل التطوعي 

ترز الات العمل التطوعي کما يلي: 

أولاً: تفعیل العمل التطوعی فى مجال الاعلام: 

إن العمل التطضوعي باهدافه الواسعة یتعندی الفهوم التقليدي الخيري فلا 
ينحصر في مساعدة ودعم ا جموعات الخاصة المسعضعفةء مثل المعوقين والأیتام 
والأرامل والمشردين» وفي محارية الفقر فقطء وهو ما يجب علینا بجثه ونقاشه في مجتمعنا 
العربي» والاستفادة في ذلك من التقنية ال حدیئة في جالات الإعلام -الفضائيات- 
" وشبكات الاتصالات وغيرها من وسائل الأعلام» حتى نشکل مفهوم موحد للتطوع 
گی وجهة النظر الريك ورز خصوصية جتمعانتا وعقاتدنا وعاداتننا سح 
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عن أن نکون في وضع ا تاثر سلبياء أو التلقي فقط. 

ومن القترحات لتفعیل العمل التطوعي في مجال الاعلام نجد آنه: 

1- أن تمارس وسائل الاعلام دوراً أكبر في دعوة ا مواطنین إلى العمل التطوعي , 
والتعریف بالنشاطات التطوعية التي تقوم بها المؤسسات ا حکومیة وا حمعیات. 

2- مطالبة وسائل الاعلام الختلفة بدور اکشر تاثیراً في تعریف آفراد ا جتمع 
بماهية العمل التطوعي ومدی حاجة : اجتمع إليه زتبصیرهم بآهمیته ودوره في عملية 
التنمية» وكذلك إبراز دور عو سے ا جال بطريقة يقة تكسبهم الاحترام الذاتي 
واحترام الآخرين. 

3 بناء القدرات البشرية المهنية والفتية وفي إدارة الأعمال وإدارة العمل 
التطوعي والمشاركة السياسية -تکثیف التدریب. ۱ 

4- نشر وتفعیل ثقافة العمل التطوعي من خلال قنوات ووسائل الاعلام الرئي 
والقروء والسموع» ومن خلال الجلات التخصصة في متابعة أنشطة العمل التطوعي 
ومن خلال احاضرات في الساجد وخطب الجمعة والتدیات الثقافية والندوات 
والژغرات التي تتعقد لهذا الغرض بخصوصه ویدعی لما الشخصیات البارزة في العمل 
التطوعي. ٰ 

5- تمليك وسائل الإنتاج لتدخل ا جموعات الستهدفة في دورة الاتتصاد 
القومي» ولتتمکن من شراء ا خدمات حسب آلیات السوق» حتی تضمن استدامة 
العمل التطوعي النظم. 

6- يجب أن توظف وسائل العمل التطوعی بصفة متكاملة لتمکین امحموعات 
الستهدفة في الناشط الاقتصادية والسپاسية والاجتماعية والثقافية» بل والعنوية أيضاً. 


ثانیا: تفعیل العمل التطوعي في مجال التعليم: 
الدراسية التي تركز على مفاهيم العمل الاجتماعي التطوعي وأهميته ودوره التنموي 
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له الريادة والعمل التطوعي 
ويقترن ذلك ببعض البرامج التطبيقية؛ ما يثبت هذه القيمة فی نفوس الشباب» مثشل 
حملات تنظیف عيط الدرسة أو العناية ار الدرسة أو خدمة البيئة. 

2- ضرورة قيام المدارس» وف مراحل مبكرة تي إشراك الطلبة في برامج العمل 
التطوعي من خلال حملات النظافة وزراعة الأشجار وغيرهاء والعمل على زيادة ثقة 
الجمهور بالمؤسسات التطوعية العاملة» بحيث يشعر ا جتمع أن هذه المؤسسات تقدم 
خدمات فعلية للمجتمع. 

3- تنشعة الأبناء تنشئة اجتماعية سلیمقه وذلك من خلال قيام وسبائط التنشكة 
المختلفة» كالأسرة والدرسة والاعلام بدور منسق ومتکامل الجوانب في غرس فيم 
التضحية والایثار وروح العمل الجماعي في نفوس الناشتة منذ مراحل الطفولة المبكرة. 

4- تدعيم جهود الباحثین لإجزاء المزيد من الدراسات والبحوث العلمية حول 
العمل الاجتماعى التطوعي؛ ما يسهم في تحسين واقع العمل الاجتماعي بشكل عام 
والعمل التطوعي بشكل خاص. . 

5- استخدام العمل التطوعي في المعالجة النفسية والصحية والسلؤكية لبعض 
التعاطین للم‌خدرات والدمنین أو العاطلین أو النحرفین اجتماعياً. 

6- التوعية بآداب وأخلاقيات العمل التطوعي. ‏ . 

7- إظهار مجالات العمل التطوعي الختلفة ولولویتها. 

8- تدریب الدرین و|عداد الکوادر. 

9- العمل على تدریب طلبة الدارس على العمل التطوعي. 

0 - تدریب خر جي معاهد ا حخدمة الاجتماعية. 

1- إقامة دورات تدريبية للعاملين في هذه الميئات والمؤسسات التطوعية: ما 
يؤدي إلى إكسابهم الخبرات والمهارات المناسبة» ويساعد على زيادة كفاءتهم في هذا 
النوع من العمل» وكذلك الاستفادة من تجارب الآخرين في هذا ا جال. 

2- تشجيع الأسرة للاعمال التطوعية. ۱ 

3- تقديم الخدمات المساندة للدولة في جال التربية الخاصة . 
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امو يادة و العمل التطوعي هم 
14- حياء مفهوم التطوع في ا جتمع وخاصة بين الشباب وإعطائهم الثقة الكافية 


وو ا المعلومات الخاصة بعملهم. 

5- مارسة الديمقراطية عن طريق إتاحة الفرص للمتطوعين أن یتخذوا قرارات 
خاصة عجتمعهم بشکل مباشر وديقراطي . 

6- - تعلیم الناشئة على ممارسة التطوع بصورة منظمة وفعالة. 

34 توضيح مهام ومسؤوليات العاملين بالعمل التطوعي 

18د أن تمارس المدرسة والجامعة والمؤسسة الدينيةء دوراً أكبر في حث الشباب 
على التطوع خاصة فی العطل الصيفية. 

9- تسهيل العمل التطوعی .في وزارة التربية والتعليم» مثل عدم إيقاف برنامج 
عطاء الطالب وتطوع معلمات التربية ا خاصة في العاهد والبرامج الخاصة. 

20- تشجیع الشباب والفتیات على الانخراط في الأعمال التطوعية» من خلال 
وسائل الإعلام کالضحافت والاذاع والتلفزیون وبیان أجورهاء دآثارها؛ وعوائدها 
على المجتمع. 

1- إبراز دور البرّزین في الأعمال التطوعيتة وتغطية احا وميادين 
النجاحات في حیاتھم مع عرض تجاربهم وخبراتهم؛ لیکون ذلك حافزا شم ودافعاً 
ار ۱ 

2- طباعة التشرات والکتییات العنية بثقافة العمل التطوعي؛ وک ذلك 
الدراسات والبحوث المؤصلة لهذا الأمر » واستکتاب أساتذة ا حامعات: ومدراء الراکز 
والجمعيات والهيئات واللجان الخيرية» وا معاهد التخصصة لإثراء هذا الجانب. 

3- إقامة دورات تدريبية للتعریف بميادين العمل التطوعي التي يحتاجها 
الجتمعء ؛ مع رصد حوافز لطلبة الجامعات والمدارس التعليمية حين الالتحاق بها. 

24- إنشاء لحنة وطنية متعاونة مع الجمعيات والراکز وامیئات واللجان الخيرية؛ 
تستقطب الطلاب والطالبات وتدفعهم للمشاركة العملية في الأعمال التطوعية التي 
حثنا علیها دیننا ا حنیفء وتؤكد فینا انتماء‌نا لوطننا العطاء وتعين ذا ا حاجة واللهوف» 
وتساهم فى وحدة اجتمع» ورّقی آفراده. 
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لله الريادة والعیل التطوعي هس 

ثالثاً: تفعيل العمل التطوعي في مجال العمل الالكتروني: 

إن التطوع على الشبكة العنكبوتية لا يكاد جد مکاناً وسط زحمة (البیزنس 
٠‏ الإلكتروني) إن صح التعبیی 

وتكاد تقتصر تجارب التطوع الإلكتروني على بضعة مواقع وآفکار إلكترونية 
حجولة وهود فردية خالصة بعيداً بم ننشمولية التخطيط والتنفيظ ووسط ثقافة تطوع 
ضحلة وناشئة» ولكن ما السبب فى لك؟ء ؤماءهي الحلول الممكنة؟ وكيف يمكننا 
استغلال الإنترنت كوسيلة تفاعلية ها لغة عالمية فى خدمة مجتمعاتنا العربية. 

كما دخل الحاسب الآلي والإنترتت مؤخراً على خط التطوع» كواحد من عوامل 
المساعدة» وكرافعة مهمة بالنظر إلى انتشار الحوسبة كأحد المظاهر الهمة لنهضة ا جتمع؛ 
وتوفر بعض الجهات خدمات تطوعية إلكترونية من قبيل حو أمية القرن الواحد 
والعشرین في إشارة إلى نشر ثقافة الحاسوب على أوسع نطاق» وخلافا لذلك تنتشر 
بعض المواقع الشخصية التي تحاول نشر فكزة التطوع عموماً. . 00 

وتحاول هذه المواقع تخریف التطوع وتفسيره وا حض عليه والدعوة إليه باعتباره 
اليوم جزءاً من حركة عالية لها ثقلها السياسي والاقتصادي والثقاني في ميزان الرأي 
العام العا مي» ومن الملاحظ أن البعض يارس التطوعي في ا جال الالكتروني باعتبارما 
موضة أجنبية أو جاراة للعصی بينما مثل للآخرين وسيلة جديدة تضفي على حياتهم 
ما هو غریب ری مالوف از رعا من التغییر» وکسر رتابة آلیلا البومية. بینصا قبع 
الرغبة بعمل ا حیر ا حقیقي في آخر القائمة. 

ومن أهم مجالات استخدام الكمبيوتر في النظمات الخيرية للاستفادة منها في 
تفعيل جال العمل التطوعي الإلكتروني ما يلي: 

1- استخدام الانترنت في استقبال البريد وإرسال الرسائل ومراسلة الجهات 
الاخبارية والمتطوعين والمستفيدين من الاعمال التطوعية. 

2- تكوين قاعدة بيانات بالمتطوعين وخبراتهم. 

3- تكوين قاعدة بيانات بالاحتياجات الطلوبة. : 
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الريادة و العمل التطوعی هل 

4- تكثيف ساعات خدمة ا جتمع التى تعتمدها بعض الجامعات» کساعات 
دراسية إجبارية. 

5- انشاء قاعدة بيانات عالمية بشآن الموارد التاحة من المتطوعين على شبكة 
الانترنت؛ وذلك يلعب دور محورياً في تشجيع تبادل المعلومات على الصعيد العالمي 
بشأن مساهمات المتطوعين في التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 

6- العمل على إنشاء منتديات المناقشة عبر شبكة الانترنت حول العمل 
التطوعي والاستدامة البيئية» ما يتيح الفرصة لتبادل الآراء والخبرات حول الوضوع 
وطرح الأفكار الإمائية لتطوير العمل التطوعي. 

7- استخدام التكنولوجيا الحديثة لتنسيق العمل التطوعي بين الجهات الحكومية 
والأهلية. لتقديم الخدمات الاجتماعية» وإعطاء بيانات دقيقة عن حجم واتجاهات 
وحاجات العمل التطوعي الأهم للمجتمع. ۱ 

8- العمل على انشاء الشنبکات ((1۸) وذلك لتيسير عملية التطویر 
والاصلاح. 

9- استقراء أنماط التبرعات الستقبلية. 

0- متابعة المتبرعين من حیث: 

إ- تبرعاتهم وأغراضها. 

ب- التغيير في العناوین. 

ج- رسائل الشكر. 

د- متابعة ما يصل لكل متبرع من مراسلات وما يتسلم منه. 

1- إصدار بعض ا حملات البريدية لفئة معينة من المتبرعينء كالأطباء مثلاً. 

2- متابعة المشاريع. 

3- تحليل آداء ا حملات البريدية. 

4- متابعة ا خدمات الفنية مع الشرکات الختلفة. 

5- ا حاسبة ا الیة في النظمات الخيرية. 

6- متابعة صناديق جمع التبرعات البتة. 


¢ 53[ مه 


ھ ار ادة و العمل ال ي ےھچ کک 
0- متابعة الاستقطاعات الختلفة من الشرکات. 
1- متابعة تبرعات الأسهم والأزياح. 
2- ]عداد تقارير غتلفة ومتنوعة: 
أ- تقاریر سنوية عن نشاط المؤسسة وجموع التبرعات... إلخ. 
با تقاریر دوریه عن التبرعات في فترة معینة. 


ایجابیات العمل التطوعي 
لقد أصبح العمل التطوعي آحد أهم العام ا حضاریة لأي وطن أو مجتمع» ولیس 
من البالغة في شيء القول إن مقیاس حيوية ا جتمع ورقية يرتبط برقي الأفراد 
والمؤسسات فی ميادين العمل التطوعي. والحديث عن العمل التطوعي حدیث متشعب» 
فهناك عناوین كثيرة في هذا اال منها ماد التطوع وأهمية التطوع وأهداف التطوع 
وجالات العمل التطوعي» وني القابل هناك الإيجابيات والمكاسب التي يجنيها ا جتمع؛ 


والفرد من العمل التطوعي: وسنشیر ق هذه الكلمة القصبر: إلى النتائج واللکاسب' 


العظيمة التي يجنيها الانسان من انخراطه في العمل التطوعي: 

1 - تحقيق الراحة النفسية والسعادة المعنوية:كثيرة ة هي الأمراض النفسية التي 
تصيب الإنسان» وتشعره بلا جدواه وأنه إنسان لا أهمية له ولا نفع يرجى منه» شعور 
يصيه بفقدان الثقة بالذات والنفس العمل التطوعي بچعل الإنسان يقف على نتائج 
إيابية بحققها بعمله وإنتاجه ويشعره بانتالي براحة نفسية وسعادة معنوية كبيرة؛ 
ویشعره بأهميته» وأهمية العمل التطوعي في حياته وحياة غیرہہ ويعيد له توازنه النفسي 
الفقود: 

2- العمل التطوعي یکسب الانسان الحيوية والنشاط وينمي عنده قدرات 
ذهنية ومهارات وموملات سلوکیة: حيث ان التفاني في العمل التطوعي لك من 
الطاقات ا حیویة والتشاط ما لا لکه غيره وقد نجده تقدم به العمر ونشاطه آرسع 
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وس سس ھم س چ ت لتق والعمل ازتیل وم و ست 
واکبر من نشاط شاب في مقتبل العمرء فالعمل التطوعي دافع يحي لدی الانسان قوة 
داخلية تنمي إرادة الانسان وثقته بنفسه ویزید من نقاط قوة شخصیته؛ حيث يكسيه 
الخبرة والتجربة الاجتماعية الى تساعده علی النمو الاجتماعي وتکامل شخصیته. 

3- العمل التطوعي طريق لنيل عبة الناس: من تطوع لخدمة التاس» فقد اخنتار 
طريقاً لکسب القلوب رکسب خبتهم» فالتطوع محبوب لدی التاس» یدعون له بظهر 
الغیب» وییتسمون في وجهه» ویزرعون لدیه التفاؤل والاطمئنان. 

4- العمل التطوعي يحقق الرفقة الصالحة ویوسع دائرة علاقات الانسان 
وارتباطاته الاجتماعية: الإنسان اجتماعي بطبعه فهو بحاجة إلى صحبة تشارکه أهدافه 
وآماله وهمومه» والعمل الخيري التطوعي يتيح للإنسان اللقاء بأهل الخير والصلاح 
من أحسنوا اختيار أوقاتهم واهتماماتهم لإنجاز عمل مفید مجتمعهم. كمايتيح له 
الالتقاء بأكبر عدد مکن من الناس» فيربطه أكثر بالنسيج.الاجتماعي للمجتمع. 

5- يشيع العمل التطوعي عند الإنسان أثناء اشتراكه في الأنشطة التطوعية كثيراً 
من حاجاته الاجتماعية والنفسية مثل ا حاجة إلى التقدم والنجاح وا حاجۃة إلى الانتمای 
وا حاجة إلى الأمن زالحاجة إلى تأكيد الذات. 


آثار العمل التطوعي : : 

بعد الحديث عن الميادين المتعددة والأشكال المتنوعة للأعمال التطوعية لا بد 
من الوقوف عند الآثار الإيجابية التق يحصّلها التطوع عند بذل عطائه في ميدان ماء وغذا 
السبب كان لنا لقاء مع أخصائي علم النفس العيادي توفيق سلوم الذي أشار إلى جلة 
من هذه الآثار» وعلى المستوى النفسي المتطوع يقدم جزءاً من جهده ووقته وأحیاناً ماله 
في مقابل تقدم الآخرين واستفادة هؤلاء الآخرين تشكل بالتسبة إليه مصدر راحة نفسية 
فيما على العكس العمل غير التطوعي القصري والوظيفي يحصل فيه الرضا التفسي 
لدى الشخص القائم به بمقدار ما يحصل هو نفسه على التفعة الناتجة عن هذا العمل 
وإضافة إلى الرضا التفسي» والرضا عن الذات يرفع العمل التطوعي مستوى الدافعية 
للعمل ويزيد من حماسة التطوع كلما رأى الآثار الإيجابية والتطور اللحوظ لدى من 
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+ الريادة و العمل التطوعي ھ- 
يتطوع للعمل من اجلهم» وفي جانب آخر يخفف العمل التطوعي لدی المتطوع نفس 
من النظرة العدائية أو التشازمية تجاه الآخرين والحياة» ويمده بإحساس وشعور قوي 

بالأمل والتفاژل. 

كما أن التطوع يهذب الشخصية ويرفع عنها عقلية الشح ویجوشا إلى عقلية 
الوفرة مصداقا للآية الکریف ومن یوق شح نفسه فأولئك هم الفلحون» ففي العمل 
الوظيفي يتحدد العمل بقدر ما حصل العامل من مال ومنفعة ذاتية مادية بينما في 
العمل التطوعي لا حدود للعطاء. د 

آما على المستوى الاجتماعي فالعمل التطوعي يزيد من قدرة الانسان على 
التفاعل والتواصل مع الآخرين» كما يحد من النزوع إلى الفردية وینمي اس 
لاسام لان و رو ا ہش کرت ثقة بابناکه 
كما يخفف من الشعور باليأس والاحباط ویجحد من النزعة المادية لدی آفراده» وجعل 
ال الاساسية ى التواصل والانشاج والرضا الذاتي التضبل برضا الله . 
وبذلك يمكن القول أن التطوع يتيح للإنسان تعلم مهارات جديدة أو تحسنين مهارات 
تلکها أصلاًء كما يمكّنه من اختبار حقل قد يختار فيما بعد التخصص فیه كذلك یتیح 
للانسان التعرف عن كثب على مجتمعه واّماس مع قضایاه والتعرف على آناس 
يختلفون عنه في السن والقدرات والخبرات؛ ما يودي إلى تبادل هذه الحبرات: كما 
يساعد على إنشاء صداقات جديدة وتنمية الثقة بالنفس» كما ان العمل التطوعي يشعر 
الإنسان بقدرته على إحداث تغيير ما . 


عوامل نسجساح العمل التطوعي 
ان العمل التطوعي لابد له من مقومات وأسباب تأخذ به نحو التجاح» نت 
من الأهمية بمكان معرفة أسباب النجاح ليتم الحرص عليها وتفعيلها وتثبيتهاء و 
القابل معرفة الأسباب التي تودي إلى الفشل والاخفاق لیتم البعد عنهاء نس 
حال الوقوع فیها أو فی بعضهاء وبالتالي فان معالجة العوقات أعلاه تعد من العوامل 
الهامة الساعدة على نجاح العمل التطوعي» ومن آسباب جاح العمل التطوعي ما يلي: 
- أن يجد التطوع الوقت الطلوب منه قضاژه في عمله التطوعي بالجمعية. 
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تسس تسس سلریاو ةو العمل التطوعي هم 
2- أن يوكل بكل متطوع العمل الذي یتناسب إمكاناته وقدراته. 
3- فهم المتطوع للأعمال المكلف بها والمتوقع منه. 


4- إجراء دراسات تقويية لأنشطة هؤلاء المتطوعين في النظمة. 
5- أن يتفهم التطوع بوضوح رسالة النظمة وأهدافها. 
- الاهتمام بتدريب المتطوعين على الأعمال التي سيكلفون بهاء حتی يمكن أن 
يؤدوها بالطريقة التى تريدها المنظمة. 
7- إيضاح اليكل الإداري للمنظمة للمتطوعين. 
- أن يلم المتطوع بأهداف ونظام وبرامج وانشطة المنظمة وعلافته بالعاملین فيها. 


الجوانب الرنيسية للعمل التطوعي 
من اهم ابموانب الرئسية للعمل التطوعی: 7 ٠‏ ۱ 

1 الجانب الاجتماعي : ۶ 

إن المؤسسات التطوعية هي الرائدة في هذا المجال» والأمثلة كثيرة ومتعددة فعلی 
سبيل المثال لا ا حصر أطباء بلا حدود. نقابات العمال والطلبة وا مامین والأطباء... 
إلخ» ولا يخفى على أحد هذه الأيام دور كل هذه المؤسسات وآثرها في تغیبر كثير من 
المواقف» إن المتتبع للشأن الاجتماعي في كثير من الدول مجد أن المؤوسسات التطوعية 
هي ذات السبق في التصدي لكثير من الأمراض الاجتماعية التى باتت تؤرق الدول 
راک ا ۱ 

2 الجانب الاقتصادي والتجاري : 

ان الشركات والمؤسسات التجارية لم تستوعب الجوانب التجارية التسويقية لهذ 
العمل. وأثره الفاعل في زيادة الربحية» مثل ما قامت به شركة ( 181/1 ) للكمبيوتر 
بالتبرع لإحدى الناطق التعليمية في الولايات التحدة الأمريكية بتجهيز جميع المدارس 
فيها باجهزة الكمبيوتر الشخصية. وهذا قد ضمن للشركة عقود الصيانة وخلو الساحة 
من المنافسة مع الشركات الأخرى إلى جانب السمعة والمكانة الاجتماعية في نفوس 
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لله الريادة و العمل التطوعي 
الطلبة والأهالي والسوولین في تلك القاطعة كما حقق نوعاً من الولاء لدى کل هذه 
الأطراف انعکس على نسبة في البیعات في تلك المنطقة. 





3 الجانب الحكومي والرسمي : 

يوجد هناك أذاة قد غفل عنها صاع القرار يمكن أن تسهم بشكل فاعل في 
عمليات التنمية» هذه الأداة هى العمل التطوعي؛ وذلك إن تم توظيفه بشكل عملي 
بعيد عن نظرة الشك والريبة التى يثيرها بعضهم خصوصاً على الجانب الأمني للبلاد؛ 
فبنظرة إلى واقع المركز الالي لكثير من الدول النامية نجد أن هذه الدول تعاني من 
سے جاب سم مال کو رماع سا عبان زا لاخ ری 
وعلى الأخص الجوانب التنموية الاجتماعية؛ قنجد أن هناك تقليصاً في بنود ميزانية 
الدولة للصرف على أنظمة التسلح؛ وهو ما انعكس على الجانب التعلیمی 
والاجتماعي على حد سواء وأحدث تقھقراً في مستوى الفرد أدى إلى هبوط في 
المستوى الاجتماعي للمجتمع كله وهذا بطبيعة ا حال زاد من فرص بروز الأمراض 
الاجتماعيق مثل ارتفاع في معدلات الفقر والجريمة والفساد الأخلاقي ... إلخ. 


تقنیات العمل التطوعي 


1 الإعلام والدعوة: 

يجب أن يكون هناك اقم یتواصل حول اتیج سز سا عندما یر ترط بمسألة 
التنمية الشاملق اتتصادیاً ساسا ولعساغيا وثقافی وتکتسب الدعوة إليه اهتماماً 
خاصاً في لبنان» حيث الثقة تكاد تكون معدومة على المستويات السياسية والأسرية 
وا جتمعیة: ما يفقد مبادرات الأفراد وا مجموعات ا حماس والئقة لجهة نجاح جهودهم في 
تحقيق الأهداف المرجوة منهاء كما أن ثمة آفراد في اجتمع وعلى المستويات كافة ينحصر 
نشاطهم بتثبیط همم المتطوعين والتشهير بهم إذا لم نقل السخرية من جهودهم. 


2 تعدید الحاجة إلى التطوعین: 
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تس ههالريادة و العمل التطوعي هل 


تعتبر هذه المسألة علی جانب كبير من الأهمية» لأنها تتصل اتصالاً وثیقاً بمسآلة 
الاستغلال الصحيح لطاقات المتطوعين فإذا كان من المهم إيجاد متطوعء فإنه من الأهم 


أن نحسن استغلال طاقاته في الجوانب التي تحقق 

- لا تضعه في خانة الملاحقة القانونية أو التعارض مع المفاهيم الاجتماعية 
السائدة. 

- لا تتعارض مع مفاهیمه الثقافية وا جتمعیة. 

- تتفق و|مکانات التطوع ورغباته. 

- سد حاجات أساسية من حاجات الوسست اجتمع. 


3 الاختیار: 

كنسن انار المتطوعيق بمدا حاضا وهای لعدة آسباب منها: 

ماف ا بلورة الفهوم الشترك لکل من الطرفين» لجهة طبيعة 
العمل» الإطار الذي سيعمل من تخلاله؛ الفوائد على الدیین القصیر والطويل 
والالتزامات المختلفة لكل فريق من الأفرقاء المعنيين» إن الاختيار الصحيح يسهم في: 
1- توفير القدرة على استغلال سليم لطاقات المتطوع. 

2- يخفض كلفة الإعداد. 

3- يسرع في بلوغ الأغداف. 

4- نع التضارب ويحول دون الإحباط. 

5- عدم تحمل المتطوع فوق طاقته. 

- تفهم المتطوع لأهداف وتطلعات المؤسسة. 

4 التأهيل, التدريب: 

في غالب الاحیان» يحتاج التطوعون إلى نوع من التأهيل أو التدريب من أجل 
الاستفادة من طاقاتهم» حيث بعضهم يحتاج إلى فترات زمنية أطول من الاآخرین» وبا 
أن للتدریب آهداف أساسية تتصل: 

1- بمواقف التدربین. 
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ها الريادة والعیل التو ته س س تست وس وح 

2- تعمیق خبراتهم القائمة. 

3- اکسابهم مهارات جدیدة. 

وإن أهداف دورات التأهيل للمتطوعين يجب أن تغطي هذه امحالات کافة إذ إن 
التدريب سوف يبلور و الد ويساعده على إنجاز العمل المطلوب بكفاءة 
آعلی» ویلعب التدریب وو انتا فی: 

1- شد المتطوع إلى المؤسسسة أو: الجماعة. 

2- استمواره متطوعاً لأطول فترة مکنة. 

3- استغلال طاقاته بشكل افضل على الصعد كافة. 


5 الإطار التنظيمي: 

أهمية الاطار التنظيمي تكمن فيما 7 

إن التطوع الفردي معرض للشطط من ناحيةء وللتوقف عند مواجهة آية 
صعوبات من ناحية آخری. 

إن الإطار الجماعي للمتطوع يكسب ا جموعة المزيد من الاحترام والقوة 
وبالتالي يكسب آفرادها مناعة لجهة التفرد أو الأنانية أو الانحراف عن الأهداف 
الوضوعة. كما إن تأطير العمل» يساعد على تحقيق مسألي الاستمرارية والمتابعة . 


6 التحفية والتنقيط. . . 
۱ حيث يلعب التحفيز والتنشيط دوراً بارزاً نی ا حافظة على التطوع واستغلال 
طاقاته وخبراته الستجدة سواء على صعيد الجماعة أو المؤسسة» وان ثمة جالات 


عديدة للتحفيز منها: 
1- المشاركة: یا يكون المتطوع في صلب العمل الذي تعمل به المؤسسة» 


و الشقافية: أن و لاد أو الجماعة» معروفا أ مرئياً لا أهداف 


مسر 5 . 


- الابراز: يجب الاعتراف دائماً بإنجازات التطوع وعطاءاته. 
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سس سس سوت وت تسس هس سس ابي ِو و العمل التطومي ل - 
4- الودماج: يجب أن تتاح آمام التطوع فرصة الاندماج في المؤسسة والجماعة 


فیما لو رغب بذلك. 

5ب السا ےن ابی الفرصة لحوارات وأخذ آرائهم بعين الاعتبار. 

6- إزالة العقبات: أكثر ما يسيء إلى التطوع الروتين» فقد يأتي متحمسأً ثم 
يصطدم ببوقراطية إدارية أو فنية أو غير ذلك» ما قد يؤدي إلى تثبيط حماسه. لذلك يجب 
العمل دائماً على إزالة تلف العقبات من أمامه لتشجيعه على مواصلة العمل. 

21 الشكر والتقدير: وهو جزء من الابران ولكن يختلف عنه إن الأول قد جتاج 
إلى مناسبات عامةء بينما يقتصر الثاني على كتاب شکر وتنويه» يرسل إليه في حال أدى 
الفترة الى تطوع خلاهاء آملین لقاءه مجدداً في رحاب آخری من رحاب العمل. 


7 التقييم: 
من الفید أن يتم تقییم جهود المتطوعين تقییماً علميأء كما لا بد من أن يشترك 
التطوعون في هذه العملية من آجل: ۱ 
1- الوقوف على آهمیتها وشفافيتها. 
2- للتعرف على النتائج ا حققة وإجراء تقییماً ذاتياً. 
3- لعرفة الساعدة الفعلية الى قدمت للمؤسسة و أو الجماعة. 
٠‏ 4- للاستفادة من النتائج والثغرات برضم حلط سا تل 


8 التابعة: ۱ 

من التفق عليه ان بعض آلتطوع ظرنی لهلة محددة أو لوضوع حدد مثل غیمات 
العمل التطوعية الت تستمر لفترة محدودة زمنياًء والبعض الا خر له صفة الاستمرارية 
والدعومةء ورها كان هذا النوع الأخير هو الکشر صعوبة في لاد العناصر القادو: 
على متابعة التطوع إذا أحسن الاختیار» وقد تکون عودة التطوع مرهونة بالارتیاح 
الذي يجده عند تطوعه الأول» ولكنه يجب أن يكون لدى المؤسسة - الجماعة تصوره 
واضح لكيفية الإفادة من متطوعيهاء خصوصاً إذا أنفقت على إعدادهم وتاهيلهم 
واكتسبوا خبرات مهمة في جوانب محددة من العمل. 
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هه الريسادة و العمل التطوعي ب ا 


اسالیب العمل الا جنماعي 

من اسالیب العمل الاچتماعی: 

[ - خدمة الفرد : ۱ 

- تتناول الافراد الذین یتعرضون لصاعب معينة . 

- الذین يتعثرون في مسار حیاتهم. 

وتهدف ا ی: 

- مساعدتهم لیتمکنوا من مارسة حقوقهم وتمتين علاقتهم السوية با جتمع. 
- اتاحة ا جال لهم بالمشاركة الفعالة کمواطنین صالحين لا یستطیع الوطن الاستغناء عن 
دورهم في بنائه. 

2- حدمة الحماعة: 

- ادخل الى العمل الاجتماعي في الثلائینات من القرن الاضي . 

- اسلوب يركز على قوة الجماعة والعلاقات التبادلية داخلها في مواجهة 
الصعاب الق يعيشها افرادها او فی معالجة الامور انناف انت ٭ - 

- ابلماعات تگون انا 

1- جماعة تنطلق من حاجة الافراد الى الساعدجة والدعم التبادل (الصابون 
بالسرطان - الدمنون علی الکسول). ۱ 

2- جاعة يلتقي افرادها من اجل اتخاذ قرارات حل الشکلات واقتراح تیسیر 
امورهم الاجتماعية (جماعة اهالي العاقین - سکان منطقة او حي). 

وهذا یسمح بتمین الصلات؛ وکسر طوق الوحدة والعزلة وتنمية الشعور بالقوة. 

3- التنشيط الاجتماعی : 

بتركز على تحريك ا جماعات وتنظیم النشاطات ذاث الطابع التربوي او 
الاجتماعي او الاتتصادي او الثقافی او الترفيهي بهدف تسین العلاقات الاجتماعية؛ 
وتفعيل المشاركة ا جتمعیة؛ وتسهیل قيام ا جتمع الدني. 


ے 2م رڑے٭- 
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2 لل رتست سس ارون او و العمل انتمايمي سس 


ميادين العمل التطوعي 

من آبرز میادین التطوع هو الیدان الاجتماعي؛ فقد ارتکز العمل التطوعي منذ 
بدایاته على فكرة الخير والأعمال الخيرية وذلك امتداداً للمشاعر الدينية الی عاشها 
الإنسان» فمساعدة الفقراء وا حتاجین وتلبية حاجاتهم الا ساسية من ماکل ومشرب 
وملبس ومسكن كانت الأهداف الأولى للمتطوعین في هذا الیدان. 

ومن الميدان الاجتماعي انطلق العمل التطوعي إلى ميدان آخر لا يقل أهمية وهو 
الیدان الصحي في حاولة لتامین الرعاية الصحية ال رل لحؤلاء ا حتاجین فتطوع الأطباء 
والممرضين والمسعفين للتخفیف من آلام هؤلاء المرضىء وفي هذا الیدان يبر دور كبير 
لا يسمى الدفاع المدني هذا الجهاز الذي تظهر أهميته في حالات الطواریء والخظر 
والعاملون فيه يجب أن يتمتعوا . 

وإذا سرنا قدماً في میادین التطوع نصل إلى الميدان التربوي التعليمي فبعد تأمين 
ا حاجیات الأساسية للونسان والتي تكفل استمرار حياته كالغذاء والدواء تبرز أهمية 
الساهمة في بناء فکز هؤلاء ا حتاجین وذلك عبر فتح آفاق الغلم والعرفة آمامھم؛ وهنا 
يأتي دور العاملین في ا حقل التربوي:والطلاب الذین یتطوع البعضص منهم لتعلیم 
الأطفال والتلامذة أو الكبار عبر دروس عو الأميةت ومثال على ذلك ما یقوم به 
جموعة من ا متطوعین العرب والأجانب في الخیمات الفلسطینیة وما یقوم به الطلاب 
الجامعيون آثناء فترة الامتحانات الرسمية عندما یتطوعون لاعطاء دروس التقوية 
للتلامذة ا خاضعین هذه الامتسانات. 

اما ميدان العمل البيئي عنوان آخر للتطوع وقد نشط كثيراً خلال السنوات 
الأخيرة نظراً لتفاقم المشاكل البيئية التي باتت تهدد العام بكوارث خطيرة وفي هذا 
الميدان ينطلق المتطوعون من حساس بالمسؤولية تجاه الكرة الأرضية التی نعيش عليها في 
حاولة حفظ ثرواتها الطبيعية التي تكفل استمرار الحياة عليها. وهنا تتشط حرلات 
التوعية البيئية لتعريف ال جتمع بالطرق البسیطة والسلمية وال تنطلق من المنزل 
للتخفيف. مثلا من کمية النقايات آو بعملية الساهمة في تدویر هذه النقابات كما 
تنشط حلات تنظيف الشواطیء وا حافظة على ا حمیات الطبيعية. 

رما مال رون احيرا فى الس طس لابقل امین كت 
الجالات السابقة الذكرء بل هو أهمها وهو محال الدفاع عن حق الإنسان في حياة كريمة 
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4 الريادة و العمل التطوعي 4 
ف آرضه ووطته وحایته من أي استغلال أو احتلال أو عدوان قد يهدد سلامته وسلامة 


أرضه وبيته ومستقيله. وأبرز مثال هنا هم التطوعون الشباب في المقاومة الإسلامية 
الذين كانوا وما زالوا يتركون أعمالهم وجامعاتهم للالتحاق بركب الجاهدين المتفرغين 








يكرتا شرکاء في هذا الشرف» شرف الدفاع عن الأرض والقدسات وهنا بصل ۱ 
خود العطاء والتضحية إلى آسمی الدرجات إلى بذل اللفس شاهدة وشهيدة في سبیل ۱ 
هذه القَضية. ۱ 
مجالات العمل التطوعي ۱ 
ان التطوع یسع کل ا الات النافعة والمفيدة» وآبرزها: ۱ 

1 - مجال العبادة : فالسلم لا یقتصر في عبادته على الفرائض والواجبات؛ بل ۱ 

يزيد علیها من خلال التطوع بالتوافل والستن والقربات والأمر واسع ومتاح للتنافس ۱ 
رالضاع فى شف آندراع العبادات كالصلاة والصیام والصدقات وا حج وغیرها. ۱ 
2- الجالات العلمیة كإنشاء المكتبات والمدارس والجامعات وسائر المؤسسات ال ۱ 
یی سب ج الالي» ثم القيام علیها ودعمها. ۲ 
- ا الات ا مالیف: التي تتطلب دفع ا مال وتقدیه بسخاء من أجل نفع الناس 1 ۱ ۱ 
د وهذا ا جال یدخل ويشارك في الكثين من ا جالات. ۳ 
4- االات انمرفیق من خلال التطوع فيما یتقن من آنواع ارف المفيدة 
النافعة. 5 ل 
- ا جالات الإدارية» وهي تدخل في ٹ شتى الأنواع» والإدارة صارت فن وجودة 1 

وإتقان» 0 الناجح في عمله إن تطوع أفاد وقدم الكثير. ۱ ا 
- ا الات الفكرية» من خلال الآراء الصائبة والتصائح القيمة» واخطط و 

الرائدة. 

| 

۱ 

دوافع العمل التطوعي 1 
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الريادة و العمل التطوعي وهل 

1- الداقع الحضاري» وهو ما يعرف بثقافية العولية الخيرية والتی نشرت ثقافة 
إغاثة المنكوبين في الزلازل واٹحن والکوارث الطبيعية والانسانية من حروب» ومصائب 
تجعل الأمم تجتمع لساعدة دولة ما أو وشعب:ماء رما تدور الأيام ویصبح هو نفسه في 
نفس المأزقء فکان لابد من التعاون لتحقیق اهداف انسانية تساعد الكل في تجاوز عنته. 
2- الدافع الإجتماعيء لتوثيق الروابط وتنمية التعاون والشعور بالسوولية تجاه 

3- الدافع الانساني الذاتي وهي مایشعر به الانسان من آلام الأخرين جرکه 
لتقدیم الساعدة والشعور بالسوولية تجاه الصاب: 

4 الدافع الديني والروحي والنفسي بضرض كسب الأجر ومرضا: الرب 
والشعور بالسعادة. 


حقانق وآرقام عن العمل التطوعي 7 

ان العمل التطوعي يشغل بال الكثيرين ف هذا العالم» والذي يشترك فيه 
الافراد والجماعات والمؤسسات ھا یمود بالتفعة علیهم وعلی اجتمع بشکل عامء 
وهنالك بعض ا حقائق الهمة بالعمل التطوعي بلغة الأرقام بشكل عام كما يلي: 
- يبلغ عدد ا حمعیات الخيرية غير الربجية في الولایات المتحدة( 1,514,000) جمعية. 
وني بريطانيا وحدها (350.000) جمعية: وني فرنسا (600.000 )جمعية. 
- يبلغ عدد الأشخاص المشاركين بالعمل التطوعي في بريطاينا (22 مليون) سنوي 
وتبلغ ساعات العمل التطوعي الرسمي( 90 مليون) ساعة کل آسبوع وتقدر القيمة 
الاقتصادیة للتطوع الرسمي (40 ملیار) جنيه استرلیئی ستوياً. 
- بلغ حجم التبرعات المعطاة للمنظمات والجمعيات غير الربحية في الولايات المتحدة 
(174 ملیار دولار) في عام 1999 منها (77/) عن طريق الافراد في حين بلغت 
الترعات (212 مليار دولار) سنة 2002.وبلغ عدد المتطوعين (90 مليون) أي ما 
نسبته (29/) من عدد السکان؛ حيث یعملوا واقع 5 ساعات أسبوعياً في اعمال 
التطوع» ويبلغ عدد ساعات العمل (3354 ملیون) ساعة تقدر قیمتها ب (50 ملیار 
دولار) سنویا. 
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له الريسادة و العمل التطوعي هت 

يع عدد النظمات التطوعية في الکیان الصهيوني اکثر من (40000 ألف) منظمة 
تطوعية وفقا لاحصاءات 07م وهي تزداد معدل (1000)جعية سنویاء وقد ساهم 
العمل التطوعي ف دعم اتتصاد الكيان الصهوني باكثر من (14 مليار) دولار» وما زال 
الدعم ا حكومي من اهم مصادر الدخل للمؤسسات الخيرية التطوعية إذ تبلغ نسبته من 
التمویل 71 کدعم مباشر. 

- في حين بلغ عدد النظمات التطوعية نی العالم العربي (35000 آلف) جمعية حتى 
نهاية 06م وهو عدد أقل ما هو موجود في الکیان الصهيوني؛ سا بأن عدد سكان 
الوطن العربي (365 مليون) وهو یفوق عدد سكان الكيانى الصهونى بعشرات المرات. 
و (15 - 30 عاماً) الاكثر إقبالاً على العمل التطوعي في جميغ دول العالى 
في حين تظهر الاحصاءات أن الشباب العربي من سن(15- 30 عاما) هم آقل الفثات 
امتماما بالعمل التطوعي في جتمعاتهم. 


معوقات العمل التطوعي 

من معوقات العمل التطوعي نعرض فیما يلي بإيجاز: 
أ) العوقات التعلقة: بالتطوع: 
- الجهل بأطمية العمل التطوعي. 


- بعضهم يسعى لتحقيق أقصى استفادة شخصية ممكنة من العمل الخيري» وهلا 
يتعارض مع طبيعة التطوع المبني على الإخلاص لله. 

- عدم القيام بالمسؤوليات التي أسندت إليه في الوقت امحدد لأن المتطوع يشعر بأنه 
غير ملزم بآدائه في وقت محدد خلال العمل الرسمي. 

- استغلال مروئة التطوع إلى حد التسيب والاستهتار. 

- تعارض وقت المتطوع مع وقت العمل أو الدراسة ما يفوت عليه فرصة الاشتراك في 
العمل التطوعي. 

= السعي وراء الرزق وعدم وجود وقت كاف للتطوع. 

- عزوف بعض التطوعین عن التطوع في مؤسسات ليست قريبة من سکنهم. 

ب) معوقات متعلقة بالنظمة ا حیریة: 

- عدم وجود إدارة خاصة للمتطوعین تهتم بشژونهم وتعینهم على الاختیار الناسب 
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الريادة و العمل التطوعي بهل 


- عدم الاعلان الكافي عن آهداف المؤسسة وآنشطتها. 

- الشللية التي تعرقل سیر العمل. 

- عدم تحدید دور واضح للمتطوع واتاحة الفرصة للمتطوع لاختیار ما پناسبه بحرية. 
- ا خوف من التوسع خشية عدم إمكان تحقیق السيطرة والاشراف. 

- عدم توافر برامج خاصة لتدریب التطوعین قبل تكليفهم بالعمل. 

- عدم التقدير المناسب للجهد الذي پہذله التطوع. 

- البعد عن الطموح والرضا بالواقع دون محاولة تغييره. 

- إرهاق كاهل المتطوع بالكثير من الأعمال الإدارية والفنية. 

- تقييد العضوية أو الرغبة في عدم قبول عناصر نجديدة فتصبح المنظمة حكراً على 
علد معين. 

- اعتبار أعمال الجمعية من الأسرار المغلقة التي يجب عدم مناقشتها مع الآخرين. 

- المحاباة في إسناد الأعمال» وتعیین العاملین من الأقارب من غير ذوي الكفاءة. 

- الخوف من الجديد ومن الانفتاح والوقوع في اسر الانغلاق. 2 '' 

- الإسراف في الخوف وفرض القيود إلى حد التحجر وتقييد وتحجيم الأعمال. 

- الوقوع تحت أسر عاملين ذوو شخصية قوية غير عابئین بتحقيق أهداف المنظمة 
وتطلعاتها. ۱ 

ج) معوقات متعلقة باجتمع: 

- عدم وجود لوائح وتنظیمات واضحة تنظم العمل التطوعي وتحميه. 

- عدم الوعي الكاني بین آفراد اجتمع بأهمية التطوع والأهداف التي یسعی إلى 
تحقيقهاء فثقافة التطوع متدنية بشکل كبير في كثير من ا جتمعات العربية. 

- عدم بث روح التطوع بين آبناء ا جتمع منذ الصغر. 

- اعتقاد البعض التطوع مضيعة للوقت وا جھد وغير مطلوب. 


مقترحات لتطوير العمل التطوعي ا 
الختلفت کالاسرة والدرست وال علام بدور منسق ومتکامل ا جوانب في غرس قیم 
التضحية والإيثار وروح العمل الجماعي في نفوس الناشئة منذ مراحل الطفولة المبكرة. 
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ي الريسادة والعمل التطوص جس سسس رب و 
2- أن تضم الرامج الدراسية.للموسسات التعليمية الختلفة بعض القررات الدراسية 
الي تركز على مفاهيم العمل الاجتماعي التطوعي وأهميته ودوره التنموي» ويقترد 
ذلك ببعض البرامج التطبيقية؛ ما یثبت هذه القيمة في نفوس الشباب؛ مثل حملات . 
تنظيف حيط الدرسة أو العناية بأشجار المدرسة أو خدمة البيئة. 

3- دعم المؤسسات والیئات التي تعمل في مجال العمل التطوعي فاقی ام تیا نا 
يمكنها من تأدية رسالتها وزيادة خدماتها. . 

4- إقامة دورات تدريبية للعاملين في هذه ا یئات والمؤسسات التطوعية» ما يؤدي إلى 
إكسابهم الخبر ات زالهارات المناسبة» ويساعك على زيادة كفاءتهم في هذا النوع من 
العمل» وكذلك الاستفادة من تجارب الآخرین ق هذا امحال. 

5- التركيز في الأنشطة التطوعية علئ البرامج والمشروعات التي ترتبط بإشباع 
الاحتياجات الأساسية للمواطنين» الأمر الذي يساهم في زيادة الإقبال على المشاركة في 
هذه البرامج. 

6- مطالبة وسائل الإعلام المختلفة بدور أكثر تأثيراً في تعريف أفراد ا جتمع بماهية 
العمل التطوعي ومدى حاجة اجتمع إليه» وتبصيرهم بأهميته ودوره في عملية التنمية» 
وكذلك إبراز دور العاملين في هذا امحال بطريقة تكسبهم الاحترام الذاتي واحترام 
الاخرین. ب " ۱ ۱ 

7- تدغیم جهود الباحثِين لاجراء المزيد من الدراسات والبحوث العلمیة حول العمل 
الاجتماعي التطوعي؛ ما یسهم في تحسين واقع العمل الاجتماعي بشکل عام» والعسل 
8- استخدام العمل التطوعي في المعالجة التفسية والصحية والسلوکیة» لبعض التعاطین 
للی‌خدرات والدمتین أو العاطلین أو التحرفین اجتماعیا. 

9- استخدام التکنولوجیا الحديغة لتنسيق العمل التطوعي بين الجهات ا حکومیة 
والأهلية لتقديم الخدمات الاجتماعیة: وإعطاء بيانات دقيقة عن حجم واتجاهات 
وحاجات العمل التطوعي الأهم للمجتمع. 


العمل الاجتماعي التطوعي 


روم العمل الاجتماعي 
هو عبارة عن نتاج مشل انسانية ودعقراطية» فتتأسس قيمه على الاحترام 
والمساواة وقيمة وكرامة البشر آجعین منذ نشاته منذ قرن مضى والعمل الاجتماعي في 
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کک ج سس تس نھ اوی ادو العمل التطوض سس 
أدائه» يركز على الاحتياجات الانسانية وتنمية قدرات الانسان؛ حقوق الانسان 
والعدالة الاجتماعية هي الحافز والمبرر الرئيسي للعمل الاجتماعي تضامنا مع من م 
تتح طم الفرصء كما يعمل جاهداً على الحد من الفقر وتحرير الضعفاء والضطهدین 
ليجلعهم قادرين على الاندماج في ا جتمع من جديد» وتتجسد القيم التي يقوم عليها 
العمل الاجتماعي في النواميس الا خلاقية القومية والدولية. 

تعريف العمل الاجتماعي التطوعي 

کن تعريف العمل الاجتماعي التطوعي بأنه مساهمة الأفراد في أعمال الرعايق 
والتنمية الاجتماعية. سواء بالراي أو بالعمل أو بالتمویل أو بغير ذلك من الأشكال 
ومن خصائص العمل الاجتماعي أن يقوم على تعاون الأفراد مع بعضهم البعض في 
سبيل تلبية احتياجات مجتمعهم , وهذا يقود إلى نقطة جوهرية مفادها أن العمل 
الاجتماعي يأتي بناء على فهم لاحتياجات ا جتمع۔ ‏ ” ۱ 

وتجدر الإشارة إلى أن مساهمة الأفراد في العمل الاجتماعي تأتي بوصفهم ما 
موظفين أو متطوعين, وما يهمنا هنا الوصف الثاني» والتطوع هو الجهد الذي يقوم به 
الفرد باختياره لتقديم خدمة للمجتمع دون توقع لأجر مادي مقابل هذا الجهد. 
على الرغم من مجانية العمل الاجتماعي التطوعي , إلا أنه يوجد نظام امتيازات 
وحوافز وجوائز يتمتع بها العاملون في هذا القطاع وبشكل عام يمكن أن نصف التطوع 
بأنه إنسان یؤمن بقضية معينة, واقعي ومتعايش مع ظروف مجتمعه, له القدرة على 
الاندماج والتفاعل مع أفراد مجتمعه, ومسععد لتقديم يدالمساعدة لرعاية وتنمية 


جتمعه. 
أهمية العمل الاجتماعي التطوعي للشباب 

مکنا ان نیرز اهمية العمل الاجتماعي التطوعي للشباب» من خلال لنقاط 
التالية: 


و و انتماء ومشاركة الشباب في جتمعهم. 


ھ٤694‎ 


ےھ الريادةوالعمل‌التطوعي ي سس ٹا سس کے 

2 تتمية قدرات الشباب ومهاراتهم الشخصية والعلمية والعملية. 

3 يوفر للشباب فرصة تأدية الخدمات بانفسهم وحل الشاکل جهدهم 
الشخصي. 

4 يوفر للشباب فرصة الشاركة في تحديد الأولويات التي يحتاجها 
الجتمع , المشاركة في اتخاذ القرارات. 

5. يتيح للشباب الفرصة الت عن آرائهم وأفكارهم في القضايا العامة التي 
تهم ا جتمع. 


6. يتيح للشباب التعرف على الثغرات التى تشوب نظام الخدمات في امجتمع. 


إطار العمل الاجتماعي التطوعي 

يتصف العمل التطوعي بأنه عمل تلقائي , ولكن نظراً لأهمية النتائج المترتبة عن 
هذا الدور والتي تتعکسن يشكل مباشر على اجتمع وأفراده, فإنه يجب أن يكون هذا 
العمل منظماً ليحقق النتائج المرجوة من وإلا سينجم عنه آثاراً عکسیة زعادة ما یتم 
تنظيم العمل الاجتماعي بالأطر التالية: 

1. إطار المجتمع: 

أن العمل الاجتماعي التطوعي يأتي استجابة لحاجة اجتماعية, فهو واقمي 
ومعبر عن اخس الاجتماعي» وبالرغم مق أن انفتاح ا جتمعات يؤدي إلى اتساع 
ال خیارات آمام العمل الاجتماعي , إلا أنه يبقى هناك حد آدنی ن التغیرات الاجتماعية 
التي يهدف العمل التطوعي إحدائها يرفضها ا جتمع. 

2. القوانين: 

وهي جموعة القوانين التي تنظم العمل الاجتماعي وتحدد قطاعاته, كما تنظم 
إنشاء وعمل المؤسسات الأهلية العاملة في ا جال الاجتماعي التطوعي. 

3. المؤسسات: 0 

وهي مؤسسات حكومية أهلية , فبإمكان الشباب المشاركة في البرامج التطوعية 
الق تنفذها المؤسسات الحكومية كالوزارات والمدارس والجامعات والمؤسسات الدينية 
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7 س الريادةو العمل التطوعي وه 
55 الخ , كما یک للشياب مارسة العمل التطوعي من خلال انتسابهم للمؤسسات 
الأهلية» كالجمعيات والوادي والمیئات الثقافية ... الخ. 


العوفات التي تعترض مشاركة الشباب الاجتماعية 
اناعم السماح للشباب للمشاركة في اتخاذ القرارات بداخل هذه المنظمات. 
2. بعض الاغاط الثقافية السائدة في ا جتمع كالتقليل من شأن الشباب والتمييز بين 
الرجل والمرأة. ۱ 
3. قلة تشجيع العمل التطوعي. 
4. قلة التعريف بالبرامج والنشاطات التطوعية التي تنفذها الؤسسات الحكومية 
الأهلية. 
5. الظروف الاقتصادية السائدة وضعف الموارد المالية للمنظمات التطوعية. 
6 قلة البرامج التدريبية الخاصة بتكوين جيل جديد من المتطوعين أو صقل مهارات 
المتطوعين. 
7. ضعف الوعي بمفهوم وفوائد المشاركة في العمل الاجتماعي التطوعي. 
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الريادة و العمل التطوعي 4ه ل 
العمل التطوعي فی الاسلام 


التطوع في اللغة والاصطلاح 

التطوع بالشيءء هو التبرع به. والطوعة الذین یتطوعون با جھاد ومنه قوله 
تعالى) الذین یلمزون الطوعین من الومنین في الصدقات) (التوبة:79) واصله 
التطوعین فادغم؛ والتطوع هو الذي یفعل الشيء تبرعا من نفسه وهو تفعل من 
الطاعت والطوع : نقیض الکره والاستطاعة: الطاقة والقدرة على الشيءء وني التنزیل: 
فمن تطوع خیرا فهو خير له (البقرة: 4 والتطوع في الاصطلاح: ما تبرع به من 
ذات نفسه ما لا يلزمه فرضه»ء ویسمی التطوع نفلا ونافلت وتجمع على نوافل والتفل 
(بالسکون) :الزیادة» وسمیت النوافل في العبادات. لأنها زائدة على الفرانض, ومنه 
الحدیث: «لا يزال العبد یتقرب إلي بالنوافل» (رواه البخاري)» وف کل عبادة فرض 
ونفل» وسمیت صلاة التطوع ونحوها نافلة ونفلاء لأنها زيادة على الفرض وزيادة آجر 
هم على ما کتب من ثواب ما فرض علیهم. 


مفهوم العمل التطوعي في الاسلام 

ان التطوع في العبادات» هو الزيادة على الفرض» وی كل عبادة فرض وتطوع» 
كما جاء في صحیح البخاري عن طلحة بن عبيد الله أنه قال: جاء رجل إلى رسول اللہ 
(صلى الله عليه وسلم) من آهل نجد ثائر الرأس» يسمع دوي صوته ولا يفقه ما يقول 
حتى دناء فإذا هو يسال عن الإسلام فقال رسول الله (صلى الله عليه وسلم) مس 
صلوات فى اليوم والليلة «فقال هل علي غيرها قال «لا۰ إلا أن تطوع» قال رسول الله 
(صلى الله عليه وسلم» (وصيام رمضان» قال هل علي غيره قال «لاء إلا أن تطوع» 
قال وذكر له رسول الله (صلى .الله عليه وسلم) الزكاة. قال هل علي غيرها قال «لا 


إلا أن تطوع» قال فأدبر الرجل وهو یقول والله لا أزيد على هذا ولا أنقص» قال 


رسول اللہ (صلى اللہ عليه وسلم» أفلح إن صدق». آما العمل التطوعي الوغاثي» فهو 
«کل عمل من آعمال الب یتطوع به فرد أو مجموعة من الأفراد أو موسسة ما أو 
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هه الرسادة والعمل اتوي س 53 ۰ 
الدولة؛ ابتغاء مرضاة الله تعالى» وبهدف خدمة اجتمع وتنمیته» دون غرض ربحي آو 
سیاسي). 

فقوله کل عمل من اعمال ابي يشمل کل عمل صالح؛ ويستوعب جميع مجالات 
البر والاحسان» وقوله ایتطوع به جرج بهذا القید الفرض والواجب» وما أكره عليه 
لأن العمل التطوعي یقوم به العامل على وجه التبرع» طائعا غير مکره وقوله «فرد أو 
مجموعة من الأفراد او مس ما آو الدولة «ییین الجهات التى تتطوع بالعمل. وقوله 
(بهدف خدمة الجتمع...الخ» يحدد آغراض العمل التطوعي» وهو خدمة الجتمع» 
وطلب الأجر والثوبة من الله وحده دون غرض رمحي بالفهوم النفبي الضيق أو 
غرض سياسي کالبشرین النصاری ال دين بقدمون العمل الخيري» والإغائي 


مكانة العمل التطوعي في الإسلام 2 ' کم 

إن الإيمان الذي يدعو إليه الدين الاسلامي ليس إماناً ذهنياً جردا؛ ولا إهانا 
خاملاً سلیء ولذلك تمد القرآن يقرن دائماً الإيمان بالعمل الصالح لأنه ثمرته اللازمة 
ونتيجته الى لا تنفك عنه فإذا تخلف عنه انتفت عنه حقيقة الامان والآيات الدالة 
على ذلك كثيرة جدأء كقوله تعالى (الذين آمنوا وعمل وا الصا حات) التي تتكرر في 
القرآنء وتقرن دوما الإيمان بالعمل الصالح. سای کلت al‏ من راف 
القرآن تشمل كل ما تصلح به الدنيا والدین» وما يصلح به الفرد واجتمع» وما تصلح 
به الحياة ا مادیة والحياة الروحية معا فالإيهان عمل وجهد وحركة وإنتاج؛ وبهذا 
التعریف جاءت السنة المطهرة» ففي الصحیحین واللفظ للبخاري الإيمان بضع وستون 
شیاه وش الاجاۃ هذه تشتمل على جماع ما فيه صلاح الدنيا والآخرة. 
وما يدل على مكانة العمل الصالح أنه ذكر في القرآن الكريم قريبا من مائة مرة» يدعو 
إليه» ويرغب به» ويحض علیه» ويثى على أهله العاملين ا جدین؛ وكذلك السنة دعت 
إل العمل الصالح وهو بمعناه العام يشمل شرع الله کلہ أمراً ونهياً وإرشاداء وقد ورد 
مفهوم العمل الصالح في كتاب الله باسماء وألفاظ شتی من أشهرها: الب والتقوى» 
و » والطاعة؛ والاحسان, والحسنة وا مدی؛ والعبادق والخيرات؛ والاستقامة 
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سس #الريسادة و العمل التطوعي بهل 


وغيرهاء وجیعها بمعنى العمل الصالح» فالبر على سبیل الشال عرفه اللہ تعالى وعدد 
جالاته» فقال ليس البر أن تولوا وجوهکم قبل الشرق والغرب ولکن الب من آمن 
بالله والیوم الآخر والملائكة والکتاب والتبيين وآتی الال على حبه ذوي القربی 
والیتامی والمساكين وابن السبيل والسائلين وف الرقاب وأقام الصلاة. وآتى الزكاة 
والوفون بعهدهم إذا عاهدوا والصابرين في الباساء والضراء وحين الباس أولئك الذین 
صدقوا وأولئك هم المتقون (البقرة: 177). 
والعمل التطوعي هو جانب مهم وأساسي . من العمل الصالح آما من حيث 

دلالته ودرجته من الإهان» فهو ذروته السامقة ال E‏ 
دون إلزام أو إجبارء والتطوع هو میدان السبق الذي يظهر السابقين» وعیزهم عن 
آصحاب الیمین. 


العمل الصالح 

وت EE Na‏ الفرائض التی 
فرضها اللہ تعال» وتشبمل العبادات وسائر الأعمال الصالحة الفروضة فرضاً عينياً أو 
کفائی مثل طلب العلم» وبر الوالدين» وکل. ما تحتاجه الامة ی آمر دينها وأمر دنیاما 
ويدخل في دائرة الالتزام ترك احرمات» وحفظ حدود الله تعالى كما جاء في حدیث أبي 
تعلبة (رضي الله عنه): أن الله تعالى فرض فرائض فلا تضيعوهاء وحد حدودا فلا 
تعتدوعاء وحرم آشیاء فلا تتهکوهاه وسكت عن آشیاء رة لکم فی نسیان فلا 
تبحثوا عنها (رواه الدارقطتي مرفوعا). 

آما القسم الثاني من العمل الصالح > فهو التطوع ودائرته آوسع بكثير من داثرة 
الالتزام» لأنها كما ذکرنا أا مضنمان اة والسارعة والبادرة التي رغب فیها 
الكتاب والسنة نعم الاقتصار على الفرائض مع الكف عن انحرمات. يدخل الجنة؛ 
ولكن الجنة درجات: كما قال الله تعالى : وللآخرة أكبر درجات وأكبر تفضيلاً 
(الإسراء: ۰21 فبم يكون التفاضل بین أهل الجنة؟ وما سلم الارتقاء في درجاتها؟ وما 
السبيل إلى الظفر بالفردوس الأعلى في الجحنة؟ آم نجعل المقتصد كالسابق؟ كلاء فقد 


»177 مہ 





له الريادة و العمل التطوعي هس 
صنف اللہ تعال العاملین ثلائة اناف فقال (ثم أورثنا الکتاب الذین اصطفینا من 
عبادنا فمنهم ظا لم لنفسه ومنهم مقتصد ومنهم سابق با خیرات بإذن الله ذلك هو 
الفضل الکبیر) (فاطر: 32)» فالظا م لنفسه هو الفرط في فعل بعض الواجبات الرتکب 
دقن ارات والقتصد هو المؤدي للواجبات التارك للمحرمات آما السابق 
بالخيرات فهو الفاعل للواجبات والستحبات. التارك للمحرمات والمكروهات وبعض 
المباحات» وهذه الأقسام الثلائة کالفرق الثلاثة المذكورة في أول سورة الواقعة» وینجو 
منهما فريقان» والقتصد وان كان ناجيا 31 أن نجاته مرهونة بتمام أداء الفرائض» 
والاتیان بها على أكمل وجه وهذا لا یتاتی لأكثر الناس» وبالتالي.يقع النقص 
والتقصير في الفرائض؛ فكيف يحبر النقص؟ وهنا تظهر فائدة النوافل وأعمال التطوع إذ 
تسد الخلة وتجبر النقص . 

كما أن المؤمن یستجیب لامر الله من غير نظر إلى التصبنيف الفقهي للتكاليف 
الشرعية إلى فرض وتطوع» فهو يمتثل أمر الله مطلقاً سواء كان فرضا أو واجباً أو نة 
وجتنب ما نهى اللہ تعالى عنه سواء كان حراماً أو مکروها أو حتی خلاف الأول؛ 
عبودية ل وتعظيما لامره» ولأن التطوع سياج للفرضء فإذا فرط فيه فإنه لا يأمن من 
التقصير في الفرض» وتقع الطامة المردية» وهذا فين تلبيس إبليس علنى كثير من 
الکلفین. : 


صور من العمل التطوعي في حياة الرسول 
ان حياة الصحابة وإمامهم رسول الله (صلى الله عليه وسلم) زاخرة بالبذل 
راعطاء رق ا خبر والتضحية في سبیل اللہ إذ کانوا إذا دعاهم الله ورسوله (صلی الله 
عليه وسلم (إلى أمرء سارعوا في تنفيذه» وتباروا فيه» وما أجمل المسابقة ة التي كانت تجري 
بين الشيخين أبي بكر وعمر في طاعة اللہ ورسوله! روى عمر بن الخطاب رضي الله 
عنه قال» :أمرنا رسول الله (صلى الله عليه وسلم) أن نتصدق» فوافق ذلك مالاً 
عندي» فقلت: اليوم أسبق أبابکر إن سبقته یوم فجئت بنصف مالي» فقال رسول الله 
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الريسادة و العمل التطوعي هن 


مس هه سرتسد توت یوضر ی و 
(صلی الله عليه وسلم) ما ابقیت لأهلك؟ قلت: أبقيت هم مثلهء فاتاء ابو بكر بكل ما 
عنده فقال له: ما أبقيت لأهلك؟ قال: آبقیت لم الله ورسوله! فقلت: لا أسابقك إلى 
شيء بعده بدا (رواه پر داود والترمذي وغرهسا)؛ وأعجب بالتنافس الذي كان 
يجري بین فقراء الصحابة وأغنيائهم» فقد روی آبو ذر «آن ناسا من اصحاب الني 
(صلی اللہ عليه وسلم) قالوا للني (صلی الله عليه وسلم): يا رسول الله ذهب أهل 
الدثور بالأجورء یصلون كما نصلي» ویصومون كما نصوم» ویتصدقون بفضول 
أموالهم. قال: أو لیس قد جعل الله لکم ما تصذقون؟ إن بکل تسبيحة صدقةء وکل 
تكبيرة صدقة. وكل تحميدة صدقة وكل تهليلة صدقة وآمر بالمعروف صدفة» ونهي 
عن منكر صدقة؛ وفي بضع أحدكم صدقة...) (رواه مسلم) . 

ومن أروع صور التضحية والبذل والإيثار المؤاخاة التي أقامها رسول الله (صلى 
اللہ عليه وسلم) بین الهاجرین والانصار فقاسموهم آمواطم ودورهم ومتاعهم» روى 
الإمام ا مد عن انس قال: ما قدم النبی (صلی الله عليه وسلم) المدينة آتاه الهاجرون 
فقالوا: يا رسول الله ما رأينا قوما أبذل من كثير ولا أحسن مواساة من قليل من قوم 
نزلنا بین أظهرهم لقد کفونا المؤنة وأشركونا في الهناً حتى خفنا أن يذهبوا بالأجر كله 
فقال الني (صلى لله عليه وسلم) لا ما دعوم الله هې وأثنيتم بالاجر علیهم» (سنن 
الترمذي). وف الأنصار نزل قوله تعالى [والذین تبوءوا الدار والإيمان من قبلهم يبون 
من هاجر إليهم ولا يجدون في صدورهم حاجة مما أوتوا ويؤثرون على أنفسهم ولو 
كان بهم خصاصة ومن یوق شح نفسه فأولئك هم الفلحون) (ا حشر:9)ء والإيشار 
لسن "فرشي بل تطوع وتصدق واحسان خاصة عندما يؤثر من كان به خصاصة 
کالانصار الذين آٹنی لله عز وجل علیهم وقصة ضيف رسول الله (صلی الله عليه 
وسلم) الشهورة من غرائب هذا الباب . 

وهكذا كان رسول اللہ (صلی الله عليه وسلم) پربي أصحابه ويدربهم على 


أعمال التطوعء وينتدبهم إلى فعل اخيرات والهمات ا جلیلة وکثر في کلامه) صلی الله 


عليه وسلم (قوله «ألا رجل» «آلا من رجل» «مل من رجل» «من رجل». مشل «آلا 
رجل يضيف هذه الليلة ير حمه اللہ) (رواه البخاري ومسلم) ومٹل> الا رجل يمتح آهل 
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بيت ناقة تغدو بعس وتروح بعس إن آجرها لعظیم» (رواه مسلم واهد( ومشل "ألا 
رجل یأتینی بخبر القوم جعله لله معي يوم القيامة» (رواه مسلم) «ألا رجل یتصدق 
على هذا فيصلي معه» (رواه آبو داود وأحمد)» وعن جابر بن عبد الله قال كان رسول 
اللہ (صلى الله عليه وسلم) يعرض نفسه على الناس فى الوفف فقال «ألا رجل يحملني 
إلى قومه فان قریشاً قد منعوني أن آبلغ كلام ربي» (رواه أبو داود والترمذي)» وف 
مسند آمد من حديث يأجوج وماجوج (فيقول السلمون: الا رجل يشري لنا نفسه 
فينظر ما فعل هذا العدو قال فيتجرد رجل منهم لذلك محتسبا لنفسه قد أوطنها على أنه 
مقتول) وني صحيح البخاري من حديث الانك فقام رسول اللہ (صلى الله عليه 
وسلم) من يومهء فاستعذر من عبد الله بن.آبی وهو على المنبر فقال لیا معشر المسلمين 
من يعذرنى من رجل قد بلغنی عنه اذاه في أهلي...»؛ وفي غزوة ذات الرقاع» فنزل الني 
(صلى اللہ عليه وسلم) منزلا فقال: من رجل يكلؤنا؟ فاتندب رجل من المهاجرين 
ورجل من الاتضارمالئ والأمثلة والشواهد في ندب الصحابة لأعمال التطوع كثيرة 
جدا . : 

کما صور العمل التطوعي التعاوني أيضاً في السيرة النبوية كثيرة جداء لا حصر 
ماء کبناء المسجدء وحفر الخندق» وانفاق ا ال فی تجهیز الجيش» وا جدیر بالذکر هنا دور 
أغنياء الصحابة» كعثمان وطلحة وعبد الرجن بن عوف في الدعم الالي للعمل 
التطوعي. ومن أعجب العجب تطوع العاقین» وأصحاب الأعذار للجهاد في سبیل ال 
کعمیر بن آبي وقاص آخو سعد وکان صبیا صغیرأء فخرج إلى بد وقتل فيهاء وعبد 
اللہ بن آم مکتوم الرجل الأعمى الذي خرج في یوم القادسية» وکان يحمل اللواء 
واستشهد فيهاء وعمرو بن ا حموح الأعرج الذي خرج في أحد» واستشهد فيهاء 
والامثلة كثيرة. 
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مجالات العمل التطوعي الاسلامي" 

ان دائرة التطوع أوسع من دائرة الالتزا. م التي تعتبر الحد الادنی الضروري فن 
التکالیف الشرعیف ومجالات العمل التطوعي وصوره كثيرة جداً ومتنوعة ويأتي على 
رأسها العبادات التطوعية» وليست هي المقصودة هناء ولکن الغرض الاعمال التي 
تدخل في اطار العمل التطوعي والإغائي» وتهدف إلى خدمة اجتمع مته كما سيق 
ذكره في تحديد مفهو م العمل التطوعي . . 

ومن أهم هذه الأعمال الساهمة في خدمة ا جتمع أيام الأزمات والشدائد وبناء 
الساجد وإعمارها ماديا ومعنوياء ونظافة البيئةء والتودد إلى الناس» وقضاء حوائجهم 

واصلاح ذات بینهم» ونصوة الظلوم وإغائة الملهوف. وتفريج الکرب. والعفو عن 

المعس وقضاء حاجات ا حتاجین: والشفاعة لأصحاب ا حقوق وبذل ا جاء في سبیلهم 
ونشر العلم» والدعوة إلى الله سبحانه . 


آنواع صدقات التطوع 

1 - لا يترك اللہ تعالى من من العمل شیتا؛ حدیث آبي سعید الشدري عن الني: 
(قاضل یس راد ا ,فان الله لن يترك من عملك شيئاً( ۴× 2:فاعمل من وراء 
البحار, فان الله لن يترك من عملك شيئاً 4). 

2 - جميع آنواع اع العروف تکون صدقة؛ لحديث حذیف قال: قال نبیکم: رصان 
معروف صدقة[ 25۳ 2:کل معروف صدقة )4 كل معروف له حکم الصدقة في 
الثراب فلا يحتقر شيئاً من العروف» ولا ییخل به. 

3 الصدقة با مال على حسب آنواعه» والحاجة إليه ومايحتسبه الانسان من 
التفقات. والهبات یرجو وابها عند الل وتقدمت الاحادیث الكثيرة في ذلك. 

4 - خِقَ الإنسان على ثلاثمائة وستین مفصل على کل مفصل صدقة؛ ديت 
عائشة رضي الله عنها قالت: إن رسول الله قال: (إنه خلق کل انسان من , بني آدم على 
ستين وثلاثمائة مفصل» فمن كر الل وحمد اللہ وهلل الله وسبح اللہ واستغفر الله 
وعزل حجرأ عن طريق الناس» أو شوكة( 3013 2:إنه خلق كل إنسان من بتي آدم على 
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ستين وثلائمائة مفصلء فمن کنر الب وحمد اللہ وملل اللہ وسبح اللہ واستغفر الله 
لآ وعزل حجراً عن طریق الناس أو شوكة )» أو عظماً عن طريق الناس» وأمر 
بمعروفي أو نهی عن منک عدد تلك الستین والثلائمائة السلامی فإنه عشي بومشد وقد 
زحزح نقسه عن النار). 

- الامساك عن الشر صدقة؛ لحديث آبي موسی الأشعري» قال: قال الني: 
(علی كل مسلم صدقة( ۴× 2:علی کل مسلم صدقة ۲ قالوا: فان لم يجد؟ قال: 
(فلیعمل بيده فينع نفسه ویتصدق) قالوا: فان لم يستطع أو لم يفعل؟ قال: (يعين ذا 
الحاجة الملهوف) قالوا: فإن لم يجد؟ قال: (فلیامر بالخير) أو قال: (بالعروف)ء قال: فان 
م يفعل؟ قال: (فليمسك عن الشر 
فإنه له صدقة). 

6 - صلاة الضحى تُجزيء عن ثلاثمائة وستين صدقة؛ عن أبي ذر عن الي أنه قال: 
(یصبح على کل سلامى من أحدكم صدقة: : فکل تسبيحة صدقق وكل تحميدة صددقة [ XE‏ 
2:يصبح على کل سلامى( ) من آحدکم صدفة: فكل تسبيحة صدقة» وكل تحميدة 
صدقة ]ء وكل تهليلة صدقة» وكل تكبيرة صدقة» وأمر بالعروف صدقة؛ ونهي عن اللکر 
صدقة ويُجزىءٌ عن ذلك ركعتان يركعهما من الضحى). 

وعن بريدة قال: سمعت رسول الله يقول: ني الإنسان ثلانمائة وستون مفصلا 
فعليه أن يتصدق عن كل مفصل بصدقة( 8× 2:في الإنسان ثلائمائة وستون مفصلاء 
فعليه أن يتصدق عن كل مفصل بصدقة ' ) فالوا: ومن يطيق ذلك با ني الله؟ قال: 
(النخاعةٌ في السجد تدفنهاء والشيء تیه عن الطريق؛ فان لم تجد فركعتا الضحى جزنك [ 
7:التخاعة في المسجد تدفنهاء والشيء نيه عن الطريق؛ فان لم تجد فركعتا 
الضحی تتجرقك ). 

- 7 -العدل بين الناس» وإعانتهم» والكلمة الطيبة» صدقات؛ لحديث آبي هريرة 
قال: قال رسول اللہ: (كل سلامی من الناس عليه صدقة كل یوم تطلع فيه الشمس: 
تعدل بین القن صدقة( 2 2:کل سلا من الناس عليه صدفة کل يوم تطلع فيه 
الشمس: تعدل بین اثنين صدقة ۰4 وتعین الرجل في دابته فتحمله عليها أو ترفع له 
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عليها متاعه صدقةء والكلمة الطيبة صدقةء وكل خطوة تخطوها إلى الصلاة صدقق 
وتميط الأذى عن الطريق صدقة). 

8 - التسبيح والتكبيرء والتحميد في دير کل صلاة ثلاثاً وثلاٹین مرة يجزئ عن 
الصدقات بأموال كثيرة» لمن لم بد الال؛ حدیث أبي هريرة في قصة فقراء المهاجرين وأنهم أنوا 
رسول الله فقالوا: ذهب أهل الدثورمن الأموال بالدرجات العلى؛ والنعيم المقيم [فقال: (وما 
ذاك؟) قالوا:] يصلون كما نصلي > ويصومون كما نصوم» وهم فضل أموال يحجون بهاء 
ويعتمرون» ومجاهدون ويتصدقون. فقال: : (أفلا أعلمكم شيئأ تدركون به من سبقکم» وتسبقون 
به من بعدکم» ولا يكون أحد أفضل منكم إلا من صنع مشل ما صنعتم؟ ( 2613 2:((آفلا 
أعلمكم شيئاً تدركون به من سبقكم» وتسبقون به من بعدکم» ولا يكبون | أحد أفضل 
منكم إلا من صنع مثل ما صنعتم؟ )) قالوا: بلی یا رسول اللہ قال: (تسبحون» وتک‌برون» 
وتحمدون في در كل صلاة تلا وثلاثين مرة) فرجبع فقسراء امهماجرين إلى رسول اله فقالوا: 
سمع إخواننا أهل الاموال با فعلنا ففعلوا مثله» فقال رسول الله: (ذلك فضل اللہ يؤتيه من 
يشاء). 

9 - الدلالة على فعل الصدقات صدقات مثلها؛ لحديث آبي مسعود؛ عن الني 
قال: (من دل على خیر فله مثل اجر فاعله[ 267 2:من دل على شير قله مغل اجر 
فاعله )). 

0 - التسبيح» والتهلیل والتكبير» والتحمید. من الصدقات؛ لحديث این ذر آن 
ناساً من أصحاب الني قالوا للني: يا رسول الله ذهب أهل الدثور بالأجور يصلون 
كما نصلي؛ ويصومون كما نصوم ويتصدقون بفضول أموالهم؛ قال: (أوليس قد جعل 
الله لکم ما تصدقون به؟ إن بکل تسبيحة صدقة» وکل تكبيرة صدقة نا ت26 2:آولیس 
قد جعل الله لکم ما تصدقون به؟ إن بکل تسبيحة صدفة وکل تكبيرة صدقة" )ء وکل 
تحميدة صدقة. وکل تهليلة صدقة. وأمر بالعروف صدقةف ونهي عن منکر صدقة» وفي 
. بضع آحدکم صدقة) قالوا: يا رسول الله! آياتي أحدنا شهوته ویکون له فيها آجر؟ 

تال: (أرأيتم لو وضعها في حرام آکان عليه فیها وزر؟ فکذلك |ذا وضعها في حلال 


1834 جم 





سس الريادة و العمل المطوعي هس 


كان له اجر[ 2617 2:آرآیتم لو وضعها في حرام أكان عليه فيها وزر؟ فكذلك إذا 
وضعها فی حلال کان له آجر ۲). 


القاعدة ال قتصادية للعمل التطوعي 
ان إنفاق ا ال في سبیل الله من أعظم آعمال التطوع لانه القاعدة الاقتصادية 
لعظم أعمال التطوع الت ذكرناهاء فهي لا تقوم إلا بالمال حتى الدعوة إلى الله تعال في 
عصرنا احاضو لا تنجح ولا : نستمر [ذا لم يكن لها دعم مالي؛ لتتمكن من سد الباب 
آمام المؤسسات التنصيرية التي تستغل الفقر وا حاجة ا لدیها من آموال طائلة 
وامکانیات ضخمة؛ لنشر الفساد والإ حاد وإنفاق الال في سبیل الله له وجوه عديدة 
يصرف فيهاء أعلاها وأزكاها ني میدان الجهاد في سبيل الله قال تعالى : انفروا خفافاً 
وكقالأء وجاهدوا بأموالكم وأنفسكم في سبيل الله ذلكم خير لكم إن كنتم تعلمون 
(العوہة:41)ء دين الجهاد هنا لا يقتصر على ميدان القتالء بل يشمل المجالات 
والیادین شتى» ويدخل فيه تشييد الساجد والدارس والراکز العلمية» والاتفاق على 
الدعاة إلى الله تعالی» ومعلمي القرآن . 
ومن اون العمل التطوعي ایض آعمال الصدقة ا حاریةء کمصحف یوقف. أو 
كتاب ينشرء أو غرس جره عير واه سيا ونحوه وسقي, الاء وحفر الآبارء 
واجراء الأنهار» وكفالة الأيتام و وتعليمهم وتدريبهم على حرفة تضمن 
معيشتهم وتحفظ کرامتهم: وهذا ميذان ينبغي أن يشارك فيه الموسرون وغير الوسرین؛ 
لأن رعاية الیتیم ها جانبان مادي يقدر 7 اغا رمعتوي بطیقه ابهمیع . 


أعمال الخبر وتنوعها 

تتجلی آعمال الخير وتنوعها في آمور عدیدة منها: 

1- ترغیب العاملین فیهاء لآن الانسان خلق ضعیف فإذا آصابه الملل مبن عمل 
انتقل إلى عمل غيره يحبه وینشط فیه. 

2- تنوع قدرات الناس وتفاوتها من شخص لاسن فنوع الله العبادات 
والأعمال الصالحة حتی لا يحرم آحد منها فان عجز عن إنفاق ا ال لفقر» فانه يعمل 
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بيده فيكتب له صدقةء فإن حبسه عن فعل الخير حابس فانه يدل عليه والدال على 
الخير كفاعله» عن أبي مسعود الأنصاري قال: (صلى الله عليه وسلم) «من دل على 
خير فله مثل أجر فاعله» (رواه مسلم» فإنك لا تجد فردا في اجتمع السلمء إلا ويساهم 
في بناء جتمعه ونهضته وتطويره ما لکه وبمايقدر علیه وبهذا يتحقق التكافل 
الاجتماعي ويتحقق التكامل ایض فهذا يعمل بیده» وذاك ينفق من مال وهذا يعلم 
الناس» وذلك يعمل بفنه وموهبته» وبهذا یتم توظيف جميع الطاقات والمواهب والميول 
التنوعة» ویتحقق التکامل والتكافل بين الأفراد رغم الفروق الفردية بينهم في خدمة 
اجتمع . ۱ 

3- زيادة الأجر والثواب: والتقرب إلى اللہ سبحانه. ولذلك فان أعمال التطوع 
هي میدان التنافس والسابقة بین العاملین المجدين» وهي التي ترفع رتبة الومن من 
مقتصد إلى سابق بالخيرات» وتنقله من زمرة أصحاب اليمين إلى زمرة السابقین. 
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أشكال العمل التطوعي في الاسلام 

ان علماء الاجتماع يزو بين شکلین من آشکال العمل التطوعي في الاسلام: 

1 الفعل التطوعي : 

ويقصد به الممارسات التطوعية الناتجة من الإيمان بأهمية العمل التطوعي 
وضرورته» ولا يأتي نتيجة حوادث طارئة وإنما هو عمل قائم بذاته ويرتكز على 
العمل التطوعي» ومنطقات الفعل التطوعي هي نفس منطلقات السلوك التطوعي . 

2 السلوك التطوعي :. 

ويقصد به المارسات التطوعية الق يمارسها الأفراد استجابة لظروف طارئة أو 
لواقف أخلاقية أو إنسانية» من قبيل إسعاف جريح في حالة خطرة اثر حادث سير أو 
السقوط من مكان مرتفع» أو إنقاذ غريق مشرف على الاك أو مساعدة متكوب في 
زلزال أو حریق. وما أشبه ذلك» حيث يقوم الأفراد بأعمال تطوعية وجيرية نتيجة 
لحوادث طاوئة ومنطلق هذه المارسات التطوعية هو الشعور الانساني أو الوفف 
الأخلاقي أو الدافع الدیٹیء أو كل ذلك معأء من دون انتظار اي مردود مادي . 

ولايد من القول هنا إن أي شكل من أشكال الأعمال التطوعية مطلوب بذاته 
وراجح في نفسه» ومهم وضروري في إماء ا جتمع الأهلي» والمشاركة في تقدمه وازدهاره 
ونموه» من الهم للغاية إشاعة روح العمل التطوعي بين آفراد الجتمع» وتنمية ( ثقافة 
العمل التطوعي ) ي الشضاء الاجتماعي» والإشادة بالمتطوعين في أي مجال» وني أي 
شكل» وباي صورة» فالجميع يساهم في التنمية الاجتماعية الطلوبة . 


أنواع المشاركة في العمل التطوعي في الاسلام 
ويمكن تحديد أهم أنواع المشاركة في العمل التطوعي في الأبعاد التالية : 
لوي ا كي ل 13 
Nd‏ العنوية . 
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5 ۳ - ڈنو دم وس موہےوفددومفت هقی جرب 
عد مس ا سر زرط داع ا رده ر و بک را ا 


ورم ف ور ري و سے ضس مھت 
مب هس تن هس لس دجو انارک کت هک كيدو متسد سرت مت 
5 1 سا سح 


الريادة والعمل التطوعي بهل 


مال يمثل أحد مقومات نجاح الأعمال الخيرية, وقد سمي القرآن الكريم المشاركة المالية 
أي سبيل الله ب ( الجهاد ) حيث يقول تعال : ما المؤمنون الذين آمنوا باللہ ورسوله ثم 
لم يرتابوا وجاهدوا بأموالهم وأنفسهم في سیل الله آولشك هم الصادقون ) سورة 
الحجرات آية 15. 

رھدا يذل على آهمية الجهاد با مال كما بالفس, فهو مما له أكبر الأثر في النهضة 
والإحياء والتقدم والازدهار في ختلف جوانب الحياة . 

3 الشاركة الخضوية : ونعیی بها أذ يكون الشخص عضوأ نمَالاً في الأعمال 
لتطوعیةء وذلك عبر انتسابه لاحدی موسسات الخدمة الاجتماعية» وهذا یتطلب بذل 
الجهد والتضحية بالوقت. وعارسة التفكير الجا وشحذ اهمة من أجل خدمة ا جتمع؛ 
وتقوية العمل الخيري» وإنماء الممارسة التطوعیة با يخدم.الشأن الاجتماعي العام» هذه 
هي أهم آلوان المشاركة في الأعمال التطوعية واطبریق وكلها مهمة وضرورية لنجاح 
أي عمل خيري . 


مشروعية ومكانة العمل التطوعي في الإسلام 

إن القيم الاجتماعية وخاصة الدينية المتعمقة 5 اجتمع العربي والاسلامي 
خلال الأدب التصصي والشعر والغناء والأمثال» والذي یشید بهذه الروح فتظل متقدة 
ف اجتمع» حتى بعد زوال الظروف المادية التي قام عليها ذلك التراث الشعبى. 

وحيث أن مفهوم التطوع في الدول الخربية بصفة خاصة يفصل ما بين مفهومي 
الصدقة من جانب ومساعدة الآخرين من جانب آخر فإن الدين الإسلامي لا يدعو 
لذلك الفصلء وهو الوثر الأساس في هذه الجتمعات. 

مبادرات العمل التطوعي على مستوى التثقيفي والاقتصادي والاجتماعي وما 
إلى ذلك» التطوع مرة ناخذ عنوان التطوع مقابل العمل بأجر دنيوي ومرة ناحذ 
التطوع بمعنى ما هو قوق الواجب» حتى هذا الستعمل مصطلح شعي - هذا مطوع 
يعنى يقوم بنوافل ومستحبات. وما إلى ذلك العمل التطوعي الذي هو عمل بلا آجں 
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سے الريادة و العمل التطوعی س ا 


هذا يمكن ( بلا أجر من ؟ ) طبعاً لیس عندنا نحن عمل تطوعي معنی بلا أجر مطلق 
من يَعْمَلْ مِثْقَالَ رة بر یر الزلزلةء فحين نقیس أي عمل إلى وعد الله سبحانه 
وتعالى من الثواب الكريم لعباده احسنین؛ :یو عدادها ع عطرض امد ؛ كله 
عمل بأجر. 

وفیما يلي بعض الآيات الكريمة والأحاديث الشريفة التي توضح الحث على 
العمل التطوعي والذي هو بمثابة صدقة في الإسلام. 
1 من القرآن الكريم: 
- ' وئعّاوئوا عَلى البْر والتقوی '( المائدة -2) . 
5 من وع حير هر خر له ( البقرة -184). 
-' وآتى الال على حبه ذوي القُربى والیامّی والَسّاكين وابن السَبّيل( البقرة -177). 
-' وني أموالّم حَق مَعلُوم للسّائل والحروّم( الذاريات -19). 
ع تم کال درو را ره Fe U‏ ۱ 
2 ومن الأحاديث الشريفة: 
- يقول صلى الله عليه وسلم (كل سلامي من الناس عليه صدقة كل يوم تطلع فيه 
الشمس تعدل بين أثنين صدقة؛ تعين الرجل على دابته فتحمله عليها أو ترفع عليها 
متاعه صدقة» والكلمة الطيبة صدقة وبكل خطوة تمشيها إلى الصلاة صدقة؛ وقبط 
اتی عن الطریق ضدقة) متفق علیه . ۱ 
- وقال عليه الصلاة والسلام (الإيمان بضع وسبعون أو بضع وستون شعبة فافضلها 
قول لا اله إلا الله وأدناها إماطة الأذى عن الطریق وا حیاء شعبة من الإيمان) متفق عليه 


- وقال صلی الله عليه وسلم ( لقد رآیت رجلا بتقلب في ابمنة ي شجرة فطعهامن 
ظهر الطریق كانت توذي السلمین) رواه مسلم. 

- ویقول صلی الله عليه وسلم الساعي على الأرملة والسکین کا جامد في سبیل الله أو 
القائم الليل الصائم النهار(رواه مسلم). 
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اہو چم چ تجح سے واوو اہ و زیر التطوعي هت 
“ قول صلی اللہ عليه وسلم في حديث أبن عمر رضي الله عنهما(السلم و السلم 
لا يظلمه ولا يسلمه. من كان في حاجة آخیه كان لله في حاجته. ومن فرج عن مسلم 
کزبه من کرب الدنیا فرج اه عنه کر به من کوب یوم الات ومع مر مسلما دي 2 
له يوم القيامة ) متفق عليه . 

- ویقول صلی الله عليه وسلم امن مشی قي حاجة آخیه کان عر له مین اعتکاف 
عشر سنوات ) متفق علیه. 

- ويقول صلى الله عليه وسلم (مثل الزمنین في توادهم وترامهم وتعاطفهم کمشل 
الجسد الواحد إذا اشتكى منه عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر وا حمی) رواه امد 
و ۱ 

وقد اتغذت الصدقة في الاسلام والدولة الإسلامية صورة موسسية في شکل الأوقاف 
في صورها الختلفت من خلال الساجد والوقف الاستثماري لدعم المساجد ودور 
العلم كما هو ا حال في دواوین الزكاة في العدید من الدول الإسلامية. 

ت ومن آقوال التابعین : 

- يقول الحسن رحه الله : (إذا رأيت الرجل ينافسك في الدنيا فنافسے في الآخرة) 
ويقول (من نافسك في دينك فنافسه» ومن نافسك في الدنيا فألقها نی نحره). 

- مالك بن دينار: إن صدور المسلمين تغلي بأعمال البر وإن صدور الفجار تغلي 
بأعمال الفجورء وله تعال يرى همومكم فانظروا ما همومكم رحکم الله . 

- ويقول الشيخ عبد الرحمن السعدي : (رحم الله من أعان على الدين ولو بشطر 
كلمة وإنما ملاك في ترك ما يقدر عليه العبد من الدعوة إلى هذا الدين) . 

فالإنسان السلم يعرف بأنه سيلتقي مع الل وأن لله عز وجل وعد وعداً صادقاً هذا 
الإنسان بأن يعطيه الأجر الذي يحفظه» هذا الانسان لا جتاج إلى اعلان کبیں يحتاج 
'فقط أن يلتفت إلى وعد الله عز وجل . وإلى صدق وعد اللہ سبحانه وتعالى» فهذا العمل 
الذي یسمی ی الصطل لاني عمل تطوعيء هذا العمل لابد من الحاجة إليه؛ لكي 
يصلح الجتمع» وترتقع كثير من مشکلاته وقسح كثير من دموعه وترتفع كثير من آماته 
وتوجعاته . 


1890 جم 


.هه الريادة و العمل التطوعي هس 


الحافز على العمل التطوعي في الاسلام 

تستند فكرة (التطوع) بعمل شيء ما إلى رؤية معرفية» آساسها حرية الإرادة 
والقدرة على التصرف دون إكراه؛ لتحقيق مصلحة أو منفعة ذات صفة جماعية ولیست 
فردية فقطء وعلى أساس هذه الرؤية فان صيغ العمل التطوعي تتعدد بتعدد الإرادات 
الفردية» وتنضبط بضوابط الشرائع والقوانین وكذلك بالصالح الاجتماعية والمنافع 
العمومية التى يراها أهل كل مجتمع في زمن معين يعيشون فيه. 

وكافة صور العمل التطوعي في النظور الاسلامي مرتبطة بعقيدة الاعسان بال 
تعالى» وأن هذا الارتباط هو الذي یوفر ما القوة العنوية والطاقة الروحية اللازمة لدفع 
الفرد للقيام بها طائعاً تارأء ولا تستبعد الرژية الاسلامية أي عمل مهما صخر حجمه 
أو قلت قیمته» ابتداء من إماطة الأذى عن الطریق التي عدها الرسول صلی الله علیه 
وسلم أدنى شعب الإيمان» وصولاً إلى التضبحية بالنفس في سبل الله تما دفاعاً من 
الدين والوطن. 

وال جانب البناء القيمي الأخلاقي للعمل التطوعي في الرؤية الإسلامية» هناك 
تراث غي من الأبنية المؤسسية والأطر التنظيمية التي تم تطویرها عبر المارسات 
الاجتماعية في الحقفب التاريخية التتالیة وعبر تلك الممارسات انتقلت فكرة الخير إلى 
حيز الوجود الفعلي في صورة أعمال نافعة» كما أن تلك المارسات والژسسات قد 
أسهمت بفاعلية في تقريب السافة بین (القول والعمل)ء أو بين النظرية والتطبيق» 
وكانت مؤسسات وأبنیة الوقف على تنوعها وتعدد وظائفها في مقدمة تلك الوسسات 
والأبنية. 

ومعنى ذلك أن ثمّة اطاراً واسعاً لنظومة (التطوع) و(العطاء) الاختياري الذي 
يحض عليه الإسلام ويزكيه» ومعنى ذلك أيضاً أن التطوع - بمشتملاته ومکوناته. ليس 
آمرا وا أو هامشیاً ف الحياة الاجتماعية للإنسان (فردا کان آو جتمعا) وإنماهو 
مکون أصيل من مكوناتهاء واداة في الوقت نفسه من آدوات تحقيق غايتها وتلبية 
احتیاجاتها الادية والعنوية. 
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الريسادة و العمل التطوعی 4 
والحقيقة أن من خصائص (الرؤیة الاسلامیة) آنها تقدم مجموعات متكاملة من 
الأفكار القيم والفضائل التي تتعدد في صيغها وتختلف في وسائل التعبير عنهاء وتتباين 
727 مملهه طی اذا کل ید هه كال :لل ضا مب إلى گے ض× 
تحقق هدفاً أو أكثر من أهداف الفرد أو الجتمع اوخا فعا 
وينطبق هذا الكلام على (منظومة العمل التطوعي)ء حيث ند عديداً من 
الأفكار والقيم والمبادئ والأخلاقيات التي نص عليها الإسلام منها الصدقة. والب 
والإحسانء والتطوع. والنذره... إلخ» وهي تشمل في مجموعها منظومة متكاملة من 
الجهود والأعمال التي تشترك في کونها (تطوعية)» ونابعة من الارادة ا حرۃ للفرد 
: وعبادرة ذاتية مته» ودون إكراه من آي سلطة اجتماعية أو سياسية. 
لقد قامت اخدمات التطوعية بلعب دور كبير في نهضة الكثير من الحضارات 
وا جتمعات عبر العصور. بصفتها عملاً خالياً من الريح والعائد كما وأنها لا قشل 
مهن یقوم بها الا فراد لصالح ابمیران رالامل راس ككل كما تأغذ اشکالاً معع دهد 
ابتداء من الأعراف التقليدية للمساعدة الذاتيةء إلى التجاوب الاجتماعي في أوقات 
الشدة ومجهودات الاغائت إلى حل التزاعات وتخفيف آثار الفقر تشتمل الفهوم على 
الجهودات التطوعية ا حلیة والقوميةء وأيضاً البرامج ثنائية أو متعددة الجوانب (العالمية) 
التي تعبر إلى خارج الحدود. 
وقد لعب التطوعون دوراً هاماً كمأ وكيفاً في رعاية وتطوير الدول الصناعية منها 
والنامية من خلال البرامج القومیة» برامج الأمم المتحدة في جالات المساعدات 
الانسانی التعاون التقبیء تعزيز حقوق الإنسان. الديمقراطية والسلام» كما يشكل 
التطوع أيضأ اساسا لكثير من نشاطات النظمات غير الحكوميةء والمنظمات الدنیق هذا 
إضافة إلى كثير من الشاریع في مجالات عو الاأمیت التطعیم وحماية البیثة تعتمد بصورة 
مباشرة على الجهودات التطوعية. 
من ا حقائق الثابتة أن ا جتمع بكل جوانبه الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
والثقافية وقیمه الأخلاقية والروحية کل لا یتجزا إلا في التجرید العلمي» وهذه الحقيقة 
7ع ونقوم علی حقيقة اساسیه هي آن الانسان بوصفه ا ال سی کل له 


1917 مہ 


نے الریادة و العمل التطوعی هه سس 
يتجزأء ولذلك فان العمل الطوعی يجب أن لا ينحصر في جوانب محدودة للمجتمع 
والانسان بل يجب أن يتسع ليشمل كل ا مع وكل الإنسان وحقوقه الأساسية في 
الحياة والسلام والحرية وليشمل حقوقه الاجتماعية من مأكل ومشرب ومسكن وملبس 
وصحة وتعليم وحقوق اقتصادية» آهمها الحق في العمل والأجر والراحة والعطلات» 
وليشمل كذلك الحقوق السياسية والدنية كافة با فيها الح في المساواة أمام القانون 
وحق التنمية. 


مقترحات مهمة تطویر العمل التطوعي في الاسلام ٠ 2١‏ ۱ 

1 - إقامة دورات تدريية للعاملین في هذه افیشات والوسسات التطوعية» ها 
يؤدي إلى إكسابهم الخبرات والهارات الثاسبة» ويساعد على زيادة كفاءتهم في هذا 
النوع من العمل» وكذلك الاستفادة من تجارب الآخرين في هذا ا جال. 

2- مطالبة وسائل الاعلام المختلفة بدور اکٹر تأثيراً نی تعريف أفراد اجتمع 
ماهية العمل التطوعي» ومدى حاجة ا جتمع إليه وتبصيرهم بأهميته ودوره في عملية 
التنميةء وكذلك إبراز دور العاملين في هذا ا جال بطريقة تكسبهم الاحترام الذاتي 
واحترام الآخرين. 

3- دعم المؤسسات والهيئات التي تعمل ني جال العمل التطوعي ماديا ومعنويا 
ما يمكنها من تآدیة زسالتھا وزيادة خدماتها. 

4- أهمية تنشئة الأبناء تنشئة اجتماعية سلیمة وذلك من خلال قيام وسائط 
التنشعة المختلقة كالأسرة والمدرسة والإعلام بدور منسق ومتكامل الجوانب في غرس 
قيم العضحية. والإيثار وروح العمل الجماعي في نفوس الناشئة منذ مراحل الطفولة 
المبكرة. 

5- الترکیز في الأنشطة التطوعية على البرامج والشروعات التي ترتبط بإشباع 
الاحتياجات الأساسية للمواطنين؛ الأمر الذي يساهم في زيادة الاقبال على الشاركة في 
هذه البرامج. 

6- أن تضم البرامج الدراسية للمؤسسات التعليمية المختلفة بعض المقررات 
الدراسية الى تركز على مفاهيم العمل الاجتماعي التطوعي» وأهميته ودوره التنموي» 
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55کس سجن ترسح #الريادة و العمل التطوعي 4# 


ویقارن ذلك بیعض البرامج التطبيقية؛ ما یت هذه القيمة في نفوس الشباب مغل 
حملات تنظيف حيط المدرسة أو العنایة بأشجار الدرسة أو خدمة البيئة. 

7- تدعیم جهود الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات والبحوث العلمية حول 
العمل الاجتماعي التطوعي؛ ما یسهم في تحسین واقع العمل الاجتماعي بشکل عام 
والعمل التطوعي بشکل خاص. 

8- استخدام العمل التطوعي في المعالجة التفسية والصحية والسلوكية لبعض 
المتعاطين للمخدرات والمدمنين أو العاطلین أو المنحرفين اجتماعياً. 

9- استخدام التکتولوجیا الحديئة لتنسيق العمل التطوعي بين الجهات الحكومية 
والأهلية لتقدیم ا خدمات الاجتماعية» واعطاء بیانات دقيقة عن حجم واتجاهات 
وحاجات العمل التطوعي الأهم للمجتمع. 

إن للعمل الاجتماعي التطوعي فوائد جمة تعود على الفرد التطوع نفسه وعلى 
ا جتمع بأكمله» وتودي إلى استغلال أمثل لطاقات الأفراد وخاصة الشباب في جالات 
غنية ومثمرة لمصلحة التنمية الاجتماعية. 


قدوات في العمل التطوعي في صدر الإسلام 

ما لا شك فيه أن العمل الاجتماعي التطوعي قديم قدم الإنسان نفسه ولكنه 
أخل العديد من الصور والكثير من الأشكال والطرق الى يؤديها وكان للعرب باع 
طويل في هذا ا جال فرغم الصراعات وا حروب الطاحنة» الي كانت سائدة بين القبائل» 
إلا أن الشهامة والشجاعة في إنقاذ الصاب وإغائة اللهوف والأخذ بيد الضعيف كانت 
من الصفات النبيلة التي يتمتع بها العرب في ذاك الزمان» حتى جاء الإسلام ليؤكد على 
هذه المعاني. 

والوقف من أبرز صيغ العمل التطوعي الذي حض عليه الإسلام ومارسه 
السلمون على مر العصور وتعائّب الدهور» وجوهر الوقف هو فكرة الصدقة الجارية» 
كما جاء في الحديث النبوي: إذا مات ابن آدم انقطع عمله إلا من ثلاث: 

1- صدقة جارية. 


2- علم تفع به. 


193 ها 


سه الريادة و و العمل التطوعي سس ممست 
3- ولد صالح یدعو له.. 
وفكرة الوقف بهذا المعنى تنتمي إلى منظومة العمل التطوعي وفقا لتعالیم 
الإسلام الحنيف» وقد جاء الأمر بالوقف على سبیل الترغيب والندب إلى فضائل 
الأخلاق والاعمال» وليس على و الإلزام أو الأمر الجبري الذي لا يملك المخاطب 
به إلا الانصياع له. 


نماذج اسلامية مضينة في عمل الخير 


1 - عثمان بن عفان رضي الله عنه وتجهيزه لجيش:العسرة حيث تبرع بثلث ماله 
لتجهيز ا حیش المسلم المتوجه نزوة تبوك والذي سمي بجیش عثمان . 

2- عبد الرحمن بن عوف رضي اللہ عنه وبذله لاله في خدمة الإسلام والسلمین 
في حياة الرسول الكريم (صلی الله عليه وسلم ) وبعد وفاته وإذا كإنت الجارة 
والثروات: إنما تحصی باعداد رصيذها وأرباحها فان ثروة عبد الرحمن بن عوف نا 
تعرف مقاديرها وأغدادها بما كان ينفق منها في سبيل الله رب العالین» لقد سمع رسول 
الا مرن وا یا بن رر یہ ہے فأقرض الله 
يطلق لك قدميك. 

ومن سمع هذا النصح من رسول الث وهو يقرض ربه قرضاً سنا قيضاعفه له 
أضعافا كثيرة» وباع في يوم أرضا باربعین ألف دينار» ثم فرّقها في أهله من بني زهرة» 
وعلى آمهات المؤمنين» وفقراء المسلمين» وقدّم یوما لجيوش الإسلام خسمائة فرس؛ 
ويوماً آخر ألفاً وخسمائة راحلةه وعند موته» أوصى بخمسین الف دينار في سبيل اله 
وأوصى لکل من بقي من شهدوا بدراً باربعمائة دیناره حتى أن عثمان بن عفان رضي 
لله عنه» َخذ نصيبه من الوصية برغم ثرائه وقال: إن مال عبد الرحمن حلال صفوء وان 
]ی امه عقاو که 

3- عبد الله بن عمر عو سوال الاو ات وا ين 
أن أبن عمر جاءه یوما باربعة آلاف درهم وقطيفة..وني اليوم التالي» رآه أيوب بن 
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وائل في السوق يشتري لراحلته علفا نسيئة (أي دینا)؛ فذهب ابن وائل إلى أهل 
بیته وساهم الس ای لأبي عبد الرحمن - يعني ابن عمر - بالأمس أريعة آلاف 
وقطیفة..؟ قالوا: بلی قال: فاني قد رآیته البوم بالسوق يشتر علفا لراحلته ولا جد مى 
ثمنه قالوا: أنه م يبت بالامس حتی فرقها جميعهاء ثم اخذ القطيفة والقاها على ظهر» 
حرج ثم عاد ولیست معه فسألناه عنهاء فتال: انه وهبها لفقیں فخرج ابن وائل 
یضرب كفا بکف. حتی آتی السوق فصاح في الناس: يا معشر التجارء ما تصنعون 
بالدنیا وهذا بن عمر تأتيه آلف درجم فيوزعهاء ثم یصلح فیستدین علفا لراحلته. 

4- صهیب بن سنان : وکان جواداً معطأ ينفق کل عطانه من بيست المال في 
سبيل اللہ يعين حتاجاً يغيث مكروباًء ويطعم الطعام على حبه كا رين وأسيرأء 
حتی لقد آثار سخاؤه الفرط نتباه عفر فقال له: آراك تشم كيرا سی انك لتسوف؟ 
فأجابه صهیب لقد سمعت رسول الله یقول: خیارکم من أطعم الطعام. 

وت سلیان الفارسي : فقد كان عطاژه وفیرا.. كان بین أربعة وستة آلاف في 
العام بید آنه كان یوزعه جميعاء ویرفض أن یناله منه درهم واحد. ویقول: آشتري 
خوصا بدرهم فاعمله ثم أبيعه بثلائة دراهم. فأعيد درهما فیه وآنفق درهما على 
عيالي وأتصدق بالثالث» ولو أن عمر بن الخطاب نهاني عن ذلك ما انتهیت. 


اما نماذج الاسلامية النسائية الضيتة في عمل الٹیں فتشمل. 

ان نساء المسلمات لم تتخلف عن ركب العمل التطوعي في سبیل الله تعالي وان 
صدر الإسلام لیذخر بنماذج مضيئة من أمهات المؤمنين» ومن المسلمات اللاتي ضربن 
أروع الأمثلة في العمل التطوعي نذكر منهن على سبيل الثال لا الحصر : 

1- خديجة بنت خویلد (أم المؤمنين رضي الله عنها وأرضاها) : 

فقد بذلت جهدها ومالما في مؤازرة الرسول صلى الله عليه وسلمء وقد قال عنها 
صلي الله عليه وسلم : وواستني في ماھا إذ حرمنی الناس. 
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2 ام الؤمنین زینب بنت جحش رضي الله عنها : 

التي قال عنها الرسول صلى اللہ عليه وسلم ( آسرعکن لاتا بي أطولكن يدأ ) 
رواه مسلم والقصود بطول اليدء کثرة مدها بالعطاء للققراء» فقد كانت رضي الله 
عنها تعمل بیدها وتتصدق على الفقراء وتقول عنها عائشة (رضي الله عنها). 

ول أرأ أمراة قط خیراً في الدين من زینب بنت جحش » وأتقی لله واصدق حديئا 
واوصل للرحم واعظم صدقة واشد ابتذالاً لها في العمل الذي تتصدق به وتتقرب 
ہج 

بنت آبي بكر رضي الله عنها : . 

تي تاره مني رمو لی اشن م قلك رش بقل 
(صنعت سفره لاني صلی الله عليه وسلم وأبي بكر حین آراد إلدینة فقلت لابي : ما 
أجد شیتاً آربطه إلا نطاقي قال : فشقيه ففعلت فسْمیت ذات التطاقین) روأه البخاري. 

4- بنت عبد الله : 

التي كانت تقوم بتعليم نساء الني صلی الله عليه وسلم - خاصة حفصة بدت 
عمر بن الخطاب رضي الله عنهما -القراءة والكتابة. 

5- الجهاد والغزو : 

آم عطیه تقول (غزوت مع رسول اله صلى الله عليه وسلم سبع غزوات 
أخلفهم في رحالهم وأصنع لهم الطعام (رواه مسلم) . 

6- آم سليم بنت ملحان رضي الله عنها : 

مها للخير وخدمة المسلمين فقد كانت يوم آحد هي وعائشة رضي الله عنها 
تنقلان القرب على متونهما ثم تفرغانه في أفواه الصحابة» ثم ترجعان فتملانهما 
ومکذا ويقول عنها انس رضي الله عنه : كان رسول الله عليه وسلم يغزو بام سليم 
ونشوة من الأنصارء إذا غزا يداوين ا جرحی. 
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العمل التطوعي والخبري 
في خدمة الجتمع 


ماهية العمل التطوعي في خدمة الجتمع 

تواجه الانسان في هذه الحياة مسؤوليات كبيرة» فکل إنسان مسوول تجاه شؤونه 
الخاصة بالدرجة الأولى» ومسؤولاً عن عائلة برعي شؤونهاء ولاانه جزء من ا جتمع فهو 
معنى بانشان العام الاجتماعي ا حليء والانساني العالمي. 

وبالرغم من تعدد هذه المسؤوليات؛ إلا أن الانسان مؤهل وقادر للقيام بهذه 
السؤولیات في دوائرها المتعددة» وهذا ما یثبته الواقع وتاريخ البشرية في الماضي 
والحاضرء ولكن لن يكون الإنسبان كذلك إلا بالوعي والإدراك والتحلى بارادة 
التصدي» وبذل الجهد والنشاطء وهنا يتفاوت الناس» فهناك من يفتقد الوعي 
والإدراك» حتى لمسؤوليته تجاه نفسه» فيصبح عبئا وکاً على الآخرین؛ ويعتمد عليهم في 
معالحة قضاياه» وهناك من يعجز عن القيام بمهام أسرته وعائلته» وهناك من لا يبالي 
بواقع جتمعه ولا دور له فى خدمته» وفي مقابل هذه احالات توجد صورة مشرقة 
لأناس يمتلكون الوعي والادراك لسوولياتهم الذاتية والعائلیة والاجتماعية والإنسانية؛ 
فيقومون بأدوار كبيرة» ويقدمون خدمات جليلة جتمعهم. 


مبادئ تعزيز خدمة العمل التطوعي في الجنمع 


1 العمل التطوعى والتنمية المستدامة : 

يرى بعض المتطوعين أنّ أغلب ما یتم أداؤه الآن في كثير من الدول العربية هو 
نوع من أنواع «الفزعة» وليس عملاً تطوعیأء كما يقالء وذلك لأن العمل التطوعي 
يحتاج إلى استدامة بمعنى أن يكون هذا العمل مستديا ومقننا بحيث نستطيع فياس 
المردود على ا جتمع؛ كما يحتوي على نوع من ا حرفیة بممارسته بشكل منتظم ومنتج» 
ولكن نتيجة لعدم استيعابنا الفرق ما بين الفزعة والعمل التطوعي نسمي ما نقوم بها 
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تسیب : »الريسادة و العمل التطوعي ۾ 
عملا تطوغياة حيث إن ما نقوم به حقيقة هي اجتهادات شخصية لا تعتمد على 
منهجية أكاديية مقئنه لاحتياجات ا جتمع في التنمية الانسانية الستدامة. 

2 العمل التطوعي كمبدأ ثواب وخدمة إجتماعية: 

تقوم ا جامعات في بعض الدول معادلة ساعات العمل التطوعي بعدد معين من 
الساعات الدراسية» كما تقوم بعض الدول بإعفاء التطوعین من رسوم بعض ا خدمات 
أو تخفيضها بالتنسيق مع الجهات الحكومية كذلك إعطاؤهم الأولوية في التوظيف 
والتكريم . * 

ويمكن أن يحكم قاضي في حكمة غربية على مدان بعدد من ساعات ا 
الاجتماعية بدل السجن والغرامة» وهذه الساعات عبارة عن خدمات يقدمها المدان 
للمجتمع؛ كتنظيف الشوارع مثا أو تقلیم الأشجار, ومساعدة العاجزین على عبور 
الشوارع وکل شيء من شأنه أن يخدم اجتمع» وهذه الخلمات الاجتماعية لا يقدمها 
المدانون فقط بل الجميع » كنوع من العرفان تجاه جتمعاتهم ولا يقتصر العرفان 
للمجتمع على التنظيف وما شاب بل يتعدى إلى التطوع لتجربة الادوية الجديدة مع 
التوقيع على التنازل عن أية أضرار نتيجة تلك التجارب ولو كانت تلك الأضرار تصل 
للموت. والعجيب أن التطوع للمجتمع؛ يلقى قبول واسع وشاسع من الجمييع؛ حتی 
أن الشركاث التي لا تعرف إلا ا مال كلغة لهاء تشترط على المتقدمين للوظائف إرفاق 
شهادة تؤكد قیام الشخص بخدمة ا جتمم مع السيرة الذاتية» وأمام ذلك هل نستطيع 
تعميم مثل هذه التجارب في مجتمعاتناء وهل نحن مؤهلين للقبول بذلك في محاكمناء 
وجامعاتنا ومؤسساتنا. 


3 العمل التطوعي يبدأ من المدرسة. 

ان مجتمعنا لم يبلغ ذلك المستوى الحضاري الذي يشجع الطلاب والطاليات على 
الانخراط بالعمل التطوعي وخدمة الجتمعء فالعمل الخيري في بلاد الغرب يقدم الكثير 
في القطاعات التعليمية؛ بینما العمل الخيري في كثير من البلدان الاسلامية يعاني العجز 


والضعف لدرجة قد تصل إلى التلاشي في الدارس مع أن دوافع فعل الخير في أمتنا 
وديننا يفترض أن تكون أكبر بكثير ما هو في العالم الغربي. 
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إن تأصيل ثقافة التطوع لدی الطلاب والطالبات بحاجة للبدء مجموعة من 
البرامج والأنشطة التي تدعم البادرات التطوعية تثقيفياً وتطبيقيا» كما تشمل هذه 
المبادرات المشاركة داخل المدرسة كأعمال التنظيف والحملات المتنوعة والإذاعات 
التوعوية بأهمية التطوع. بالإضافة إلى البادرات التطوعية خارج المدرسة» كزيارة الأيتام 
والمعاقين والمسنین وإقامة المسابقات والتواصل مع الجمعيات الخيرية والتعرف على 
أهدافها ومشاركتها أعمالها ا حیریف من خلال.تشكيل (لحان تطوع) يبدأ من المدرسة 
وا مامعة وتنتقل لخدمة الجتمع في كل وقت وهناك العديد من المدارس في الدول 
الأجنبية تشجع الطلاب بإعطائهم الامتیازات الدراسية عندما يقومون بأعمال تطوعیة؛ 
الأمر الذي يمنحهم المعطيات الإيجابية لشتخصياتهم وسلوكياتهم» ولا يخفنى على الجميع 
الاهتمام البالغ من قبل وزارة التربية والتعليم في الدول الأجنبية في وضع مناهج 
وبرامج مدرسية» تهدف الى تعميق ثقافة العمل التطوعي لدی التلاميذ والطلبة في 
الدارس الحكومية والخاصة على حد سواء. 


4 العمل التطوعي والانتماء للوطن : ۱ 

إن وجود برامج تطوعية تتناسب مع سن وقدرات الطالب الخاصة» لكي يقوم 
بها أبناؤنا بعد تدریبهم علیها؛ بحيث تکون ما درجات تقیم الطالب على ما یقدمه 
لدرسته بنفسه وللحي الذي يعيش فيه أو الدینة التي يقيم فيها أو القرية التي يعيش 
فيهاء وتكون هذه البرامج تتناسب مع مستوى الطالب العلمي منذ التحاقه بالتعليم 
العام ومن ثم التعليم العالي وهكذا ينمو الطالب وهو يمارس العمل التطوعي؛ فيتم 
تطويع نفسه على القيام بهذه الأعمالء وبالقابل ينمو لديه الانتماء للوطن الذي ينمو 
معه الاعتماد على نفسه وبذلك نساهم في تربيته على الحافظة على الممتلكات العامة 
وممتلكات الغير ونكرم المميز منهم بشکل سنويء الامر الذي ينعكس على مجالات 
ا جتمع كافة» وني جميع القطاعات» فيتحقق بذلك مفهوم الإنتماء للوطن» وینضرس في 
نفوس الا فراد منذ الصغر. 
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ت هالريادةو العمل التطوعي به 


تعريف القطاع الخيري غير الريحي 

هو مجموعة من النظمات ذات الطبيعة الوَسسية , والفصلة عن ا حکومة والی 
لا توزع أرباحاً والحاكمة لنفسهاء والتي تقوم على التطوع. 

واقع العمل التطوعي في المجتمعات 

لقد جاء التركيز في الدول المتقدمة على العمل التطوعي» وجعله غطاً للسلوك 
الاجتماعي العام بعد غرسه في النفوس والعقول كثقافة أساسية لأفراد تلك 
ا جتمعات وجعلهم يحسون بأنه من الرکائز المساعدة في نهضة بلدانهم» وا حرك الفعلي 
لتقدمهاء ویظهر الفرق الواضح بین خجم ونتائج العمل التطوعي في آرقام (حصاءات 
رسمية بین الدول العربية وبين تلك الدول التقدمة حیث آظهرت الاحصاءات ما 
يلي : 

1 المملكة التحدة: 

ان عدد ا لحمعیات فيها نحو 190 ألف جمعية» وبدخل سنوي مقداره 0 بليون 
جنيه (سترلینی سنویأ وتبلغ نسبة التطوعین حوالي 192 من الوظفین البریطانیون 
الذين یفضلون العمل مغ ا حمعیات التطوعية, وقد حدد یوم ا حخامس من دیسمر من 
كل عام؛ هو اليوم العالمي للتطوع» وهكذا انطلقت بدايات التطوع لوضع العديد من 
السیاسات واخطط والأهداف لتشجيع الأعمال التطوعية» وليتم تركيز الجهود للتخلب 
على آمراض ا جتمع مثل: الفقر والجوع» والأمراض» والأمية» والاعافة وغیره من 
آمراض ا جتمع الضارة» وتوعية الأفراد بواجبهم تجاه الانسانية» وإخراجھم من دائرة 
الانا الطلقة إلى مفهوم نحن. 

2 الولایات التحدة: 

لقد بلغ عدد الجمعيات الخيرية فيها 140 آلف جعيةء وبإيراذات تبلغ 260 
بليون دولار سنوی وتبلغ نسبة التطوعین من الشعب الأمريكي الذين سیق آن تطوعوا 
في أنشطة خارج عيط العمل نحو 57/. 
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4 الریسادة و العمل التطوعي سس « 
3 السعودية: 
ان عدد الجمعيات الخيرية العاملة في اٹ جال التطوعى في السعودية لا يتجاوز 
0 جعیة وبایرادات لا تزيد على بليوني ريال سنوی آما عدد المشتركين في الأعمال 
التطوغية فهو لا یتجاوز 150 مشتركاً فقط. 


آثار العمل التطوعي في الجتمع 2 . 
يعد العمل التطوعي العامل الهم في خدمة ا جتمع؛ حیث يأخذ من الانسان وقتاً 
وجهداٌ قد يكون الإنسان في حاجة إليه لشؤونه الذاتیة» وأن العمل التطوعي يحمل 
الانسان أعباء ومسؤوليات مرهقة ويضعه في مواقف حرجة بعض الا حيان» إلا أن أثار 
ونتائج العمل التطوعي عظیمة إذا أدركها الانسان تستسهل کل الصعوبات واستعذب 

کل الشاق. 

الله تعالى يقول في القرآن الكريم: (فَمَن تطوّع حيرا فَهُوَ یر لَه وهی إشارة 
إلى فائدة التطوع النفسية الكبيرة للمتطوع؛ ققد وجد العلماء أن من بقوم بالأعمال 
التطوعية آشخاص نذروا آنفسهم لمساعدة الآخرين بطبعهم واختيارهم بهندف خدمة 
ا جتمع الذي یعیشون فيهء ولکن التطوع کعمل خيري هو وسيلة لراحة النفس 
جح بالاعتزاز والثقة بالتفس عند من يتطوع؛ ؛ لأنه فعالية تقوی عند الافراد الرغبة 
والثقة بالستقبل» حتی أنه يمكن استخدام العمل التطوعي لعالجة الأفراد 
0 بالاكتئاب زالضیق الفسی والملل؛ لآن التطوع في أعمال خيرية للمجتمع 
يساعد هؤلاء المرضى في تجاوز محنتهم الشخصية والتسامي حو خير يمس حیط 
الشخص وعلاقاته» لیشعروا بآهمیتهم ودورهم في تقدم ا جتمع الذي يعيشون فيه؛ ما 

بعطیهم الأمل قفاوت نله الد حالڈ 


ومن اهم آثار العمل التطوعي في الجتمع, ما يلي: 


1- أنه معين على الإيجابية: والتواصل مع الآخرين» وكذلك علاج للنزعة الفردیة 
وتغليب (الأنا)؛ فهو تهذيب لشخصية صاحبهاء وتحويلها من السلبية إلى ال یجابی 
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ومن القعود والسکون إلى الحركة والفاعلية. 

2- سبب سعادة الجتمع» واستقرار آرکانه» وتكاتف سکانە مع تاصیل اس 
الاجتماعي؛ فقیه حل للمشکلات والعضلات التي قد يمر بها بعض آفراد اجتمع» وفيه 
إشاعة الصلة وا حبق وفيه علاج شكيمة التفوس وسلبیتها وضغيتتهاء وفیه التک‌اتف 
والتراحم. 

3- سین الوضع الاقتصادي والاجتماعي؛ والعيشي: لدی آفراد ا جتمع مع کس 
مبدأ التکافل الاجتماعي فیما بینهم» واستثمار آوقات الفراغ بالصالح الفید. 

4- العمل الاجتماعي ينمي عند الانسان قدرات ذهنية ومهارات وموهلات ذهنية 
ومهارات ومؤهلات سلوكية تزيد من نقاط قوة شخصيته. 

5- حل الشاکل والعضلات وخاصة وقت الأزمات. 

6- هو سب رئيس لتطوير مهارات الفرد؛ بتعلم مهارات جديدة» أو تحسين مهارات 

7- يحقق السعي في خدمة اجتمع وقضاء حوائج التاس راحة نفسية وسعادة معنوية 
ا 

8- كسب الأجر والثواب في الدنيا والآخرۃ فالتصوص الدينية تؤكد على أن السعي 
في قضاء حوائج الناس من أفضل الاعمال التي تقرب الانسان من ربه . 

9- التالف والتحابب بين النامن» ومعالحة النظرة العدائية أو التشاؤمية تجاه الآخرين 
والحياة. 

0 وا ة عق الشعور بالرشيا عن الذات. والتخلص من الاكتعاب» وتهذيب 
النفس» والاحساس بتادیة دور إيجابي في اجتمع. 

1- التکافل والتعاون بین آفراد اجتمع. 

12 الزيادة من قدرة الانسان على التفاعل والتواصل مع الآخرين» وا حد من 
التزوع إلى الفردية وتنمية الحس الاجتماعي. 

Sk‏ تهذیب الشخصية ورفع عقلية الشح. وتحويلها إلى عقلية الوفرة والکسب 
الأعظم مصداقاً لقوله تعالى: (ومن يوق شح نفسه فأولئك هم الفلحون). 





الريادة والعمل التطوعي هس 
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+ الريادة و العمل التطوعي هب 
4- مساعدة الآخرين. 
5- العمل التطوعی يتيخ للانسان تعلم مهارات جديدة أو تحسين مهارات تلکها. 
6- شغل وقت الفراغ با یعود بالفائدة وا لمنفعة للغبر والتفس. 


معوقات العمل التطوعي في المجتمع 

بالرغم من كل ما تمتلكه ثقافة التطوع من خزون ثقافي وقيمي محفز ودافع 
للانخراط فى جالات العمل التطوعي؛ إلا أن'هناك عوائق تجعل التطوع ليس على 
الستوی الناسب. وتتباين الموقات التى تقف حجر عشرة أمام قيام العمل التطوعي 
بمهامه على ما يرام» فهناك معوقات فردية بخاصة بالمتطوعين» وأخرى تنظيمية مؤسسية 
خاصة بالمؤسسات وثالثة خاصة بالجتمع» وهذه العوقات تتطلب ا حد منهما والقضاء 
عليها من قبل المهتمين والختصین في العمل التطوعي العمل: . 

1۔ معوفات فردیه: 

تشتمل على اعتقاد البعض أنه لا جدوى من إبداء الرأي؛ أن ا 
مرغوب فيه» لذلك لا تشارك وان شاركت فتكون على المستوى اللفظي أما الاتهاه 
الفعلي فلا مشارکة وسوء الظن باللؤسسات أو القائمين عليهاء وتعارض العمل 
التطوعي مع ارتباطات التطوع الأسرية والاجتماغية» والکسل والفتور» وا یل إلى 
الرفاهية. 

وعدم تقبل العمل التطوعي من قبل بعض الأسرء والواقف السلبية تمن يحيطون 
باللتطوعء والتى تسبب الإحباط للمتطوع» خوف بعض المتطوعين من الالتزام وتحمل 
المسؤولية» والظروف الاقتصادية السائدة وضعف الدخل الاقتصادي لدى المتطوعين؛ 
الأمر الذي يجعلهم ينصرفون عن أعمال التطوع إلى الأعمال التي تو طايه وهنا 
يساعدهم على قضاء حاجتهم الأساسية» وضعف الوعي بمفهوم وفوائد المشاركة في 
العمل التطوعي. 

وافتقاد آداب وأخلاقيات العمل التطوعي؛ وا خجل والحياء والخوف الوهمي» 
وتعظيم النفس واستصغاراً لعمل التطوعي» وعدم معرفة المتطوع بحقوقه وواجباته؛ 
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تسس و الإو و العمل التطرض چ 
والانغلاق على الذات» وتجنب العمل الجماعي المفتوح المتعدد الأطراف والمشارب» 
واهتمام الأفراد بالقضايا ا خاصةق وعدم إعطاء أية أهمية لقضايا اجتمع والمصلحة 
العامة للامت وانتشار وباء المزاجية بين المتطوعين با يعني الاستقالة في آیة لحظة. 
المساهمة فی عدة آعمال تطوعية في وفت واحد مايودي إلى تشتت الجهود 
واوا و ولا را یبارت والانشخالات والاستغراق في ا حالة الذاتية. 
2 معوقات تنظيمية «مؤسسية). 
ان معوقات تنظيمية تشتمل على : 
- قلة البرامج التدربيية الخاصة بتکوین جيل جدید من التطوعین آو صقل مهارات 
المتطوعين . 
- تعارض وقت التشاط داخل ا مؤسسة مع وقت التطوع. 
- معظم الوسسات الأهلية وا حکومیة في العام العربي. لیس لدیها الهارة لخاطبة 
الشباب وعمل برنامج منظم وخصص للتطوع. 
- اختلاف الأولويات حيث یتجلی ذلك فی الترکیز على تضایا تقليدية للعسل 
التطوعي» وإهمال جوانب مهمة تحتاج إلى الزید من الرعاية والاهتمام. 
- عدم السماح للشباب للمشاركة فى اتخاذ القرارات بداخل النظمات التطوعية. 
- العجز عن ترجمة المبادئ والاراء إلى برامج عمل وآليات فعل» سا واضحة. 
- عدم وضوح دور التطوع» واختصاصانه من قبل الوسسة التطوعية التي يعمل بها . 
- بعض الاغاط الثقافیة السائدة في ا جتمعء كالتقليل من شان الشباب والتمييز بين 
الرجل والمرأة . 
- عدم وضوح آولویات العمل التطوعي. 
- قلة تشجیع التطوعین والعمل التطوعي. 
- عدم وجود رژية واضحة للعمل التطوّعي» وانعدام منهجية العمل. 
- اتباع المؤسسة التطوعية لنوع من الجزاءات البالغ فيهاء داخل المؤسسة ضد التطوعین 


من دون داع. 
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له الريادة و العمل التطرعي 
- قلة الجهود البذولة لتنشيط ا حرکة التطوعية والدعوة إليها من جانب الوسسات 
- تقليدية بعض قیادات العمل التطوعي» وعدم قدرتها على انتاج خطاب ثقافي 
تطوعي قادر على التجدید والفاعلية والتجاوب مع متفیرات العصر. 

- غیاب ال یئات اللازمة لتدریب التطوعین. 

- عدم تحدید الاختصاصات بین التطوعین والوظفین ما يؤدي إلى عدم التجانس بین 
الفریق العامل بالقضية. 

- غياب أو قلة التعریف بالبرامج والنشاطات التطوعية التي تفذها الوسسات 
ا كومية والاهلية. ۱ 
- عدم الاستفادة القصوی من خبرات وتخصصات التطوعین. 
- وجود بعض الانظمة الادارية الي تعیق اقبال الناس على العمل جی أو 
تضعف ثقتهم في العمل التطوعي. 

- الاستهلاك غير المدروس للمتطوّع معنوياً وجسدياً ونفسياً . 
- فقدان ا حسابات الدقيقة والأمنية» وعدم ربط لیات ااسانج» hs,‏ 
الاحتمالات. 
3 معوقات مجتمعية: 
ان المعوقات ا جتمعیة تشتمل على 

- العمل التطوعي ا لحكومي أكثر انتشاراً وأقل تأثيراً . 

- عدم إبراز دور المتطوعين في تنمية ا جتمع وتقدمه. 

- لا تعقد أي مؤتمرات أو ندوات في الجامعات أو الغرف التجارية لرعاية فعاليات عن 
العمل التطوعي 

- ضعف التنسيق بين الجمعيات الأهلية المختلفة العنية بالعمل التطوعي. 

- التنشئة الأسرية التي صبحت تهتم فقط بالتعلیم دون زرع روح التطوع» وبث 
الانعماء والواطتة وحب مساعدة ال خرین . 

- عدم وجود أى نظام يرعي الشباب ویوجههم بشکل صحیح للعمل التطوعي. 
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ےوعد لح سے سے سس سا سے سے ای ا در تار وس 
- مناهج وأنشطة الدارس وابخامعات تکاد تکون خالية من کل ما یشجم على العمل 
التطوعي ا حقیقي . 
- غیاب التوعية الاعلامية. 
- عدم وجود آلیات تنظم العمل التطوعي بوضوح وشفافية. 
- عدم وجود فناعات واضحة لدی منظمات الأعمال تساهم في تعزیز دور العمل 
التطوعي. 
- لا توجد أنشطة تطوعية حقيقية برعاية الأندية والقطاع 
- ثقافة العمل التطوعي غير سائدة في اجتمع . 
- أساليب العمل التطوعي قديمة وغير مؤثرة وتفتقر للإبداع . 
- لا يوجد حضور فاعل للمتطوعين العرب في المؤتمرات الدولية» ولا توجد مشاريع 
مد بد ۱ ۱ 
- عدم وجود أي معايير يتفق عليها لتقييم جودة الأعمال التطوعية. 
- عدم وجود مبادرات إيجابية لدعم العمل التطوعي وفق أسس علمية. 
- الأمية» حيث تخلع على المواطن بعض سلبيات لعدم معرفته بمجريات الأمور» ومن 
ثم فان جهله يقلل الدافع نحو المشاركة. 
- وجود القوانين والانظمة غير المشجعة والروثين السائد في ا جتمع. 
- عدم وجود أي اعتراف حكومي بالأنشطة التطوعية. 
- عدم وجود أي رعاية حقيقية من منظمات الأعمال للأعمال التطوعية بشكل دائم. 
- عدم إدراك أننا نعاني من أزمة نخبة لا أزمة آمف وإشكالية جيل» لا إشكالية مصير. 


- عدم وجود صحافة مكتوبة أو مرئية تعنى بالعمل التطوعي وترصد آداءه في 
ا جتمعات العربية. 


ناس 


- هود آلیات العمل الدعوي وآسالیبه وتحوها إلى أشكال مقدسة لا تتجاون جعلت 
اموة بیتها وبين الواقع تزداد اتساعاً مع تسارع آحداث العصر ووقائعه وتطور معطیاته. 


ماهية العمل الخيري 
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يه الريادة و العمل التطوعي هس 


مغل العمل الخبري قيمة إنسانية كبرى تتمثل في العطاء والبذل بكل أشكاله فهو 
سلوك حضاري حي لا يمكنه النمو سوى في ا جتمعات التي تنعم بمستويات متقدمة من 
الثقافة والوعي والمسؤولية» فهو يلعب دوراً مهما وإيجابياً في تطوير اجتمعات» وتنمیتھا 
فمن خلال المؤسسات التطوعية الخيرية يماح لكافة الأفراد الفرصة للمساهمة في 
عمليات البناء الاجتماعي والاقتصادي اللازمة كما يساعد العمل الخيري على تنمية 
الإحساس بالمسؤولية» لدى المشاركين ويشعرهم بقدرتهم على العطاء وتقديم الخبرة 
والنصيحة في ا جال الذي يتميزون فيه. 

كما اكتسب مفهوم العمل الخيري أهمية بارزة في السياق الفكري الاجتماعي 
بصفة عامة» وقد استمد هذا المفهوم أهميته من اتصاله بمفهوم أكثر حوریة وهو مفهوم 
ا جتمع الدني» حيث تتباين وظائفه وادوارہ فی برامج ا حرکات الاجتماعية وتطور 
ا جتمعات۔ 

فانطلاقا من مفهوم العمل الخبري» الذي آشرنا إليه في القدمة بضفته عملا 
خالیاً من الربح والعائد حیث یقدم المتطوع في مضمار العمل الجيري إلى تقدیم 
الإيثارية على -الأنانية» والبذل على الکسب في معا حة الشکلات الحياتية للجماعات.. 
الاجتماعية» فما يقوم به الأفراد المتطوعون ویبذلونه من وفت ومال وجهد لصالح 
ا جتمع في " شتى ميادين العمل التطوعي والخيريء الشعددة لا يتوقعون له مقابلاً موازيا. 





مجالات العمل الخيري 

ان جالات العمل الخيري متعددة وواسعة» تشكل مجالاً خصباً لتفاعل المؤسسات 
الخيرية والمتطوعين في شعى ميادين العلم الخيري العمل والاسهام فی خدمة اجتسع» 
ومنها : 

1- تقديم الاستشارات القانونية والطبية وغيرها. 

2- الحافظة على البيئة وحملات النظافة العامة . 

3- المكتبات العامة. 
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4- السجون والإصلاح الاجتماعي : 

5- الإرشاد والنصح الاجتماعي لحل الشکلات الاجتماعي مثل الطلاق والجرائم 
وغيرها. 

6- إلقاء الحاضرات والمشاركة في الندوات لترسيخ القيم . 

والمفاهيم الاجتماعية . 

7- قسم الإطفاء والدفاع المدني والإنقاذ المختلفة. 

8- المساجد واطيئات الخيرية. 

9- الحدائق والنتجعات العامة. 

0- الدارس على اختلاف مراحل التعليم وبرامج عو الأمية . 

1-المتشففيات و اة 


دور العمل الخبري في خدمة الجتمع 
1 التطور الاجتماعي: 


حیث لعب التطوعون دوراً هامأ كمأ وكيفاًء في رعاية وتطویر الدول الصتاعية 
منها والنامية من خلال البرامج القومية؛ في جالات الساعدات الانسانية والتعاون 
لتفي وسور سقو ق الانسان والديقراطيةء كما يشكل التطوع أيضاً اساسا لكثير من 
نشاطات المنظمات غير الحكومية» ومنها الروابط الحرفية والاتحادية والمنظمات الدنیقه 
هذا بإلاضافة إلى کثیر من المشاريع في جالات عو الأمية والتطعيم وحایة الييئة» والتی 
تعتمد بصورة مباشرة على ا جھودات التطوعية. 

2 التنمية الشاملة: 

يرتبط مفهوم العمل الخيري والتطوعي بالتنمية الشاملة» من خلال الکثر من 
تلك الأعمال والبرامج التی تستهدف الانسان وترقی به ابتداء بالفرد ثم الأسرة» ومن 
ثم تمتد إلى ا جتمع تلك الحلقات الثلاث المترابطة بمجموعها ومفرداتها فصلاح الأسرة 
من صلاح الفرد وصلاح اجتمع من صلاح الأسرة. 

فحقيقة العمل ا حیري؛ وخططه يجب أن ترتبط فیما يمكن أن تحدثه من تأثيرات 
وتغیرات في اجتمع باتجاه التنمية الشاملة» فهو ليس جھوداً تبذل وحسب لإنقاذ مصاب 


211 هم 


له الريسادة و العمل التطوعی هس 
أو علاج مریض أو آموال تنفق: لسد رمق تاج بل إن خطة العمل الخيري بب أن 
تكون في اتجاه التنمية» وني اتجاه بناء اجتمع فرداً وأسرة»ومن هنا يمكن أن نضع الاعمال 
في سياقها الصحيح المنتج حينما نخطط للبرامج الوجهة إلى كل من الفئات. 

3 تنمية الفرد: 

هنا تقوم النظمات وافیثات ا حیریة بالعنایة بالفقراء اطفالاً ونساء ورجالا من 
غتلف الفئات العمرية يجب أن تکون الساعدة في اتجاه إيجابي» يؤهل ذلك الفرد بعد 
مضي فترة من المساعدة للاعتماد على نفسه مع مراعاة بعض ا حالات الخاصة ككبار 
السن» فمثلاً عند تقديم الساعدة يجب أن تتجه المساعدة إلى العناية الشاملة باولشك 
الأطفال بحيث تسیر خطة الساعدة نحو تأهيل الطفل اليتيم للنهوض بنفسے والاعتماد 
على قدراته. 

وذلك بعدم اقتصارها على توفير مبلغ من المال شهريا أو سنويا حسب خطة 
المؤسسة ء بل يجب أن يتم العمل على تطوير مفهوم الكفالة ليشمل الرعاية التربوية 
والصحية والتعليمية فهناك حاجة للتوعية والارشاد والتوجيه بحيث يستفيد الیتیم و 
آسوته من تلك الخدمات» لینشاً اليتيم قوياً واعياً مدركاً قادرا على الاختيار والعمل؛ 
وکذلك رعاية الطالب احتاج بحیث يوجه الطالب إلى اختیار تخصص ودراسة يمكنه 
الاستفادة منها شخصیاً بان توفر له فرصة عمل وكذلك بان يكون التخصص في إطار 
حاجات ا جتمع؛ وكذلك الرأة والرجل والعاق یتم دراسة ا حالة وعمل خطة 
للساعلۃة جيك تفن ذلك الفرد بنفسه فحتى العاق هناك من الأعمال وا حرفیة 
يمكنه بشيء من التدریب والعناية أن ینهض من خلاها بنفسه» مع الاشارة إلى آهمية 
برامج الإرشاد والتوجيه المصاحبة. قا 5م 

4 تنمية الأسرة: 

ان الأسرة عماد اجتمع وبترابطها وصلاحها صلاح اجتمع فالعناية بالأسرة ركن 
أساسي في مسيرة العمل الخيري؛ فالعمل لساعدة الأسرة الفقيرة» يجب أن یکون من 

خلال تأهيلها وتنميتها بالبحث عن عناصر الإنتاج ا حلیة التوافرة في حيط الأسرة 

وبيكة » وتنمية تلك العناصر وتحويلها إلى آلة إنتاج من خلال التدريب» وتوفیر وتمليك 
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سس+الریسادة و العمل التطوعي هس 
وسائل وآدوات الانتاج القادرة على تحویل تلك الاسرة من أسرة معاله محتاجة إلى 
أسرة منتجة قادرة على العطاء بالدخول إلى دورة الاتتصاد القومي لکن من 
الساهمة في اقتصاد الدولة وا جتمع بشراء وبيع واستخدام السلع واشدمات. 
ولابد من التأكيد على أن الأسرة لا حتاج فقط إلى عناصر الانتاج والتدریب بقدر ما 
هي بحاجة إلى التوجيه والارشاد بحيث تستطيع الأسرة التكيف وتطوير إمكاناتها 
وقدراتها في إدارة شؤونها الأسرية الخاصة كالعناية بالأفراد وبخاصة الأطفال والفتيان 
من شباب وشابات من النواحي التربوية والتعليمية والصحية وإدارة آلة الإنتاج التی تم 
توفيرها ها وحسن التصرف بالعائد وأساليب إنفاقه السليمة» ويمكن تحقيق ذلك من 
خلال مجموعة من البرامج والدورات التأهيلية والتدريبية والزيارات الإرشادية الدورية 
للباحثات الاجتماعيات . 


النتائج المتوقعة من مساهمة العمل الخيري في تنمية الجتمع 1 

ان امجالات والأنشطة التي يمكن للعمل اشيري أن يسهم من خلا لها في تنمية 
الجتمم» وخاصة تلك القائمة على إسهامات ومشاركات الأفراد كثيرة ومتعددة ويمكن 
لتکل الشارکات والمساهمات من تحقيق مجموعة من الأهداف التي نوجز بعضها فيما 
يلي : ۱ 

1 الساهمة في زيادة الناتج القومي: 

من خلال إسهامات المؤسسات الخيرية في تأهيل الأسر والأفراد ونقلهم إلى داثرة 
الإنتاج والمقدرة على العطاء تعمل على إتاحة الفرصة لحم بالدخول إلى دورة الاقتصاد 
القومي لتتمكن من المساهمة في اقتصاد الدولة وا جتمع بشراء وبيع واستخدام السلع 
والخدمات, مما يساهم في تنشيط الاقتصاد الوطني . 

2 تخفیض كلفة الإنتاج وتخفيض النفقات الحكومية : 

ان العمل الخيري یسهم من جهة آخری في الاقتصاد والناتج القومي للدولة 
حيث تعمل المؤسسات ا حیریة من خلال برامجھا وأنشطتها فی جالات خدمة ا جتمع 
على الساهمة في تخفيض تكاليف إنتاج السلع وا حدمات: فإذا ما تم الاعتماد في تنفيذ 
عدد من البرامج وخاصة الخدمية منها في بعض القضاياء كالتنظيم أو الإدارة أو القوى 
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العاملة أو حتى رس الال على العمل الخيري» فان ذلك بلا شك سيؤدي ال خفض 
التكاليف» ويحقق فوائد لأفراد الجتمع بتحقيق انخفاض في الأسعار» بجقق ذلك تقليصاً 
للإنفاق الحكوميء ما سيساعد الحكومات على توسیع الخدمات التي تقدمها لأفراد 
ا جدمع خاصة في ظل اتجاهات الدول إلى خصخصة الخدمات . 

3 تعديد أولويات التتمية: 

حيث تعمل الجمعيات وا میشات والمؤسسات الخيرية بالتعاون والتفاعل مع 
المؤسسات الحكومية لكي تؤدي دوراً ماماً وأساسياً في تحديد الأولويات والتحديات في 
المشاريع التنموية» للا تتمتع به هذه المؤسسات من خحصوصية تتمثل في علاقتها بالفئات 
المستهدفة وقربها بل واندماجها في بعض الأحيان مع تلك الفئات» وتتبح تلك العلاقة 

بين المؤسسات الحخیریةء وختلف فئات ا جتمع رؤیة أوضح وأعمق لاحتياجيه الملحة 

وللمشاكل والمعوقات التي يمكن أن تصادف المشاريع التمويةء ويمكنها نقل ضورة اکٹر 
روجا Es‏ ایا له يمحم الفران: 


معوقات العمل الخيري . 
من اهم المعوقات التي تعترض تطور العمل التطوعي؛ ما يلي: 
1 المعوقات القانونية والسياسية: 

أ- يتعرض العمل الخيري ممثلاً بالوسسات والحيئات والجمعيات الخيرية إلى 
الكثير من التضييق» بسبب العديد من الاتهامات السياسية الموجهة له وخاصة من 
الخارج والمتعلقة بدعم بعض التنظيمات أو الجماعات السياسية» وبخاصة الجماعات 
السلحة . 

ب- يواجه العمل الخيري مسألة إقحامه في الصراعات السیاسیة وخاصة بین 
أنظمة الحكم والمعارضة ما يجعله يدفع ثمن تلك الضراعات السياسية. 
ج- تفرض العديد من الدول الكثير من القيود على حركة مؤسسات العمل الخيري 
ومسألة التحویلات المالية» ما يؤدي إلى تأخير العمل في البرامج وتنفيذ الشروعات. 
اما كيفية تجاوز المعوقات القانونية والسياسية» فتشمل على ما يلي: 
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هالريادة والعمل التطوعي هه 
من اجل تجاوز تلك المعوقات» لابد من إجراءات تقوم بها مؤسساتنا الخيرية في 
عدد من الاتجاهات وأبرزها: 

أ- ضرورة أن تنأى المؤسسات الخيرية عن العمل السياسي: وان تسعی إلى عدم 
ربط أعمالها سياسياً مغ الا خزانب ای التتظيماتة الساسية ری ادكومات: ردنك 
إنها تمثل المجتمع الدني وتعمل في إطار المنظمات الأهلية الغير حکومية ولابد أن نؤكد 
في طرحنا هذا أن التعاون مطلوب مع مختلف الجهات ويخاصة الحكومات. 
ب- من الملاحظ أن المئؤسسات وافیئات الخيرية العربية والإسلامية تنأى عن المشاركة 
في المؤتمرات والتتدیات الدولية المعنية بالعمسل التطوعي من مثيلاتهاء أو بخاصة 
النظمات الدولية التابعة لنظمة الأمم التحدة مایساعدها على اكتساب اشبرات 
وتطوير براجها وخبراتها في عدد من ا جالات الإدارية والتقنية» بالإضافة إلى أن تلك 
المشاركات يتبح فا فرص الحصول على تمويل ودعم مالي .لبعض مشاريعها وبراجها 
اتا التي تقدمها تلك النظمات الدولية أو حتى الحكومات الأجنبية» ومن جهة 
آخری تشکل الشاركة في تلك المتحديات درءا لما یشار حوفا من الشیهات وذلك 
بتوضیح آعماها ونشاطاتها وبراجها ا حبریة والانسانية. 

کل لابد من توافر الثقة التبادلة بین القائمین على العمل اشيري والحكومات 
ا حلیة بحيث يتم التعامل بشفافية ووضوح فکثیرا من الشبهات الى آثیرت من قبل 
آطراف جارجية ضد عدد من الوسسات الخيرية ثبت عدم صحتها وافتقارها إلى 
المصداقية. 

2 المعوقات الادارية والتنظيمية : 

أ- الفئوية والشخصية مازالت بعض موسسات العمل اشبري ترتبط مسيرتها 
وفراراتها ومشاريعها ببعض الفئات أو الشخصيات» بل بعضها تم للأسف ربط 
مصداقية المؤسسة بوجود تلك الفتة أو الشخصية وسيطرتها على مقاليد الأمورء ول 


تضع تلك المؤسسات خططا لإفراز وتعزيز كوادر مساندة تواکب تطور المئؤسسةء 


وتؤكد مصداقيتها وتضمن استمراريتها. 
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ب- تواجه الكثير من مؤسسات العمل الخيرية عدم وضوح الرؤية 
والاستراتيجيات واتساع الا هداف؛ مما يريك عملها ويشتت جهودها. 

ج- تفتقر العديد من مؤسساتنا الخيرية إلى الأنظمة الإدارية المؤسسية» وحتی 
تلك التي تمتلك أنظمة إداریة فهي بحاجة إلى التطوير ومواكبة التقنيات والتطورات في 
عالم الإدارة» با يعزز من آدائها ويرقى برامجها. 

د- تفتقر مؤسسات العمل ألخيري العزبية والإسلامية إلى آليات لتواصل 
والتعاون الفعلي بينها ما يجعل الاستفادة المتبادلة للخبرات والإمكانات المتاحة قليلة» 
ويؤدي في كثير من الأحيان ال تکرار الأعمال والبرامج» وتشتيت الجهود» 

اما كيفية تجاوز تلك ال معوقات؛ هنا نضع عدداً من المقترحات في هذا الإطار من 
آبرزها : 

أ- لابد من تطوير قوانین الجمعيات والمؤسسات الخيرية» وکذلك نظمها 
ولوائحها ا خاصة بحيث تتیح تلك القوانین وللجمعیات مارسة دورما ومنحها 
التسهیلات اللازمة للأداء واجبها في جو من الثقة التبادلة والشفافية العالية. 

ب- أن تعمد المؤسسات الخيرية إلى تحدید استراتيجياتها وأهدافها بوضوح بیدا 

عن العموميات» وتحديد الأطر التي تعمل بها وترغبنفي مارستھا. 
ج- إقامة مراكز البحث والدراسات المشتركة على المستوى العربي والإسلامي في 
جالات العمل الخيري التطوعي» لتعزيز الضبرات الميدانية وتطوير العمل الإداري؛ 
وذلك عبر الاستخدام الأمثل للتقنيات الحديثة والبرامج الإدارية المتطورة والاستفادة 
المتبادلة للخبرات. 

د- اقامة اللقاءات والمنتديات وتبادل الزیارات بين ختلف المؤسسات العاملة في 
هذا ا حقل لتعزیز العلاقات بين الوسسات العاملة في هذا ا جال 

3 العوقات المالية: 


وهي تتعلق میزانیات ا الجمعيات التطوعیق ال ا شتراکات 
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والشخصيات وبعبض الموارد ا مالِے والتي غالبا متقف عثرة أمام تنفيذ براجها 
ونشاطاتها. 

اما كيفية البحث عن مصادر لتمويل برا جھاء فتشمل الحلول التالية: 

أ- إيجاد مصادر وقفية استثمارية لتغطية نشاطاتها. 

ب- مساهمة ی في منح تلك الجمعيات أراضي» لاقامة مشاريعها 

مقارها لتعفیها من رسوم الإيجار 

ت- زيادة الدعم ال حكومي للجمعیات التطوعية. 

ث- منح الجمعيات إعفاءات من الرسوم ا حکومیة وتخفيضات في أسعار لتذاكر 
والشحن والجمارك والإعلانات في وسائل الإعلام للوعلان عن نشاطاتها وبراجها. 

ج - تخصيص جزء من إيرادات بعض الرسوم والضرائب احصلة لصالح 
ا جمعیات الخيرية» وإعفاء المتطوعين باهم وجهدهم من الضرائب با يتناسب مع قيمة 
التبرعات والأعمال الخيرية . 

4- العوقات البشرية: 

ان المعوقات البشرية تشمل في قلة الكفاءات المدربة واتخصصت بالإضافة إلى 
الحاجة الترايدة للمتطوعین وندرة العنصر النسائي؛ اللنجان النسائية. 

اما ابرز عناصر تجاوز هذه المعوقات: 

أ- العمل على تدريب كوادر عة في مجالات العمل التطوعي ومع أن عدداً 
محدوداً من الجامعات تقدم دراسات في مجالات العمل التطوعي: مثلاً في أمريكيا. 

ب- تشجيع المرأة على مارسة العمل التطوعي, وإبراز قیادات ونماذج نسائية 
رائدة في هذا ا جالء وفتح آفاق لمشاركتها الفاعلة في إدارة العمل التطوعي» والمشاركة 
في وضع الخطط والمقترحات والأفكار نی هذا المضمار. 


تعريف المنظمة غير الحكومية 
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له الريادة و العمل التطوعی سس 
هي نسیج غير حكومي (غیر ربحي)؛ وقد تکون كبيرة أو صغيرة دنيوية أو دینیق 
وقد تعمل لصالح آعضائها فقط أو لکل من حتاج إلى مساعدة بعضها يركز على 
قضایا محلية» وبعضها الآخر يعمل على مستويات وطتية أو إقليمية أو دولية عالية. 
أو هي تنظيم اجتماعي يستهدف غاية» ومن أجل بلوغها تحدد نشاطها في بيئة 
جغرافیة بعينهاء أو في ميدان نوعي أو وظيفي متخصص فيه. 
تصنيف المنظمات غير الحكومية 
لقد ارتبط مفهوم النظمات غير الحكومية بالمعايير التي استخدمت» كالحجم 
والعضوية والوظيفة» والتي على أساسها تم تصنيفها إلى الأتماط التالية : 
1- التوزيع الجغرافي: منظمات حلیة منظمات وطنية منظمات أجنبية 
ودولية. 
2 العیار التقاقة ديق » عرفی» قرابي , آنی. 
3- العياري الجندري: رجال نساء. 
4- معیار ا حجم: كبيرة» صغيرة. 
5- المعيار الطبقي: مزارعین» عمال »طبقة وسطی. 
6- المعيار الوظيفي ونوعية الا نشطة: زراعي؛ خدمي؛ صناعي أو حرفي. 


الاهمية الاقتصادية للقطاع الخيري والتطوعي 
يحتل القطاع الخيري حیزاً مهما من الثروة القومية في بلدان التقدمت» ويقدم 
خدمات كثيرة في جالات عدة» فالقطاع الخيري الذي تنتمي إليه المؤسسات الخيرية 
والمنظمات غير الحكومية» أصبح يشكل رقماً هاما في المعادلة الاقتصادية في الكثير 
من البلدان الصناعية» وهو قطاع ثالث شريك للقطاعین الآخرين في عملية التنمية 
البشرية» با يملكه من جامعات ومراكز بحثیة ومستشفيات ومؤسسات استثمارية . ٠‏ 


ےج رر 4 











الريسادة و العمل التطوعي هس 

ففي الولایات التحدة الامریکیق كانت ال حصائیات الرسمية ا خاصة بسنة 

3 تشیر إلى أن القطاع الخيري بشقیه الوقفي والتبرعي يضم في اطاره 

2 منظمة وجمعيةء و32000 مؤسسة وقفية» ويتم الترخيص يومياً ل 

0 جمعية تعمل في القطاع ا لري وینتظم في هذا القطاع قرابة 

1 ملیرن موظفاً بصفة دائمة بینما بلغت إيراداته (تبرعات) حوالي 212 ملیار 

دولار آمريكي» إضافة إلى 90 مليون متطوع في جیۓ الأعمال الدينية والإغائية 
والإنسانية» بواقع 5 ساعات عمل أسبوعياً في التطوع في جميع التخصصات. 


البناء المؤسسي للقطاع الخيري والتطوعي الغربي 

يحتل القطاع الخيري والتطوعي حیزاً مهمأ من الشروة الوطنية في البلدان 
الغربية» ويقدم خدمات اجتماعية نوعية كثيرة في مجالات حيوية عديدة كالصحة 
والتعليم والبحث العلمي والتنمية المحلية وغيرها, يتم ذلك من خلال شريحة 
واسعة من المؤسسات واهيئات والانشطة والنظمات غير ا حکومیة والق تشکل ف 
مجموعها البناء المؤسسي للقطاع الخيري والتطوعي بشقيه الوقفي والتبرعي . 

1 الصيغ المؤسسية للعمل الخيري: ‏ - 

بسبب اختلاف الفھوم القانوني للعمل الخيري والوقفي في البلدان الغربية: 
انه من الصعب حصر جميع موسسات القطاع تمت عنوان واحدء غير أن 
المؤمسنات ا رة والنظمات غیر الحكومية المشكلة للقطاع الثالث في البلدان 
الغربية تتوزع فيما بين المؤسسات الخيرية والأمانات الوقفية والجشيات وبیانها 

1- المؤسسة الخيرية 7011021101 . 

تقوم هذه الصيغة على أساس وقف آموال معينة من العقارات أو التقولات 
للانفاق من ريعها على أغراض خبریق ومتافع عامة لا تستهدف الربح , كإنشاء 
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له الريادة و العمل التطوعي هه 

الستشفیات أو الدارس أو اللاجیع أو للانفاق على بعض ما يكون موجودا من 
مده الات با + 

2- الاستعمان 1۲۷81 : 

هو أن يضع الشخص ماله عقاراً أو منقولا أو جزءا منه في حيازة شخص 
أخر يسمى (الأمين) أو يضعها في حيازة أكثر من شخص يكونون (مجلس 
الأمناء) , ليقوم بتوظيف هذا المال . 

واستماره اصلحة شخص اجر آو آکثر من آزلاد الوصي أو ذریته . 

خاصة القصر منهم وعديمي الأهلية والأراملء بهدف صيانة ثروته وعدم 
تبدیدها؛ وهذا ما سی بالاستلمار (لأهلي)» وقد یکون هدف الوصي هو تحقيق 
مصلحة عامة تار ها هو , وهذه اممالة في الاستتمان تسمی (الاستتمان الخيري) 

والأمين أو مجلس الأمناءُ قد یکون شخصاً طبیعناً آو اعتباریا؛ کالصارف 
والشرکات التخصصة في استثمار آموال (الترست) وإدارتها . 

` Association الجمعية‎ -3 

والع يؤسسها عدد من الأشخاص (محد أدنى لعدد الأعضاء المؤسسين 
مدد. القانون» كما بجدد مواصفاتهم )» بدافع حب الخير وخدمة الغير» أو خدمة 
أعضاء الجمعية : أو فئة اجتماعية ما - وتعتمد الجمعية في تمويل أنشطتها على 
اشتراكات الأعضاء وتلقي المبات والحصول على المساعدات ما في ذلك 
الساعدات الحکومیة, بخلاف المؤسسة الخيرية التي تقوم على أساس الإيقاف. 

تمويل النظمات غير الحكومية 

یعتبر التمويل عصب الحياة للمنظمات غير الحكومية؛ فكلما أمكن التغلب 
على مشكلة شح الموارد الالية وتوفيرها من مصادرها المختلفة» كلما استطاعت 
هذه المنظمات أن تحقق الدور المنوط بهاء ولقد أثبتت: كثير من الدراسات الميدانية 

التي طبتت على النظمات غير الحكومية أن مشكلة التمویل هي من أهم الشاکل 

التي تعاني منها هذه النظمات. 











سس سمب تسس تسایند و العمل التطوعى هل 

وبصورة عامة يتم تمويل النظمات من ثلاث مصادر أساسية تتمشل في 
التمویل العام (حكومي) والتمويل الذاتي من خلال مساهمات واشتراكات 
الأعضاء والمبات والوصاياء إضافة إلى مارسة الأنشطة الولدة للدخلء آما الصدر 
التمويلي الثالث» فهو التمويل الخارجي ممثلا في معونات نقدية أو عينية» تقدمها 
دول أو منظمات. 

إن تحليل البيانات المالية للمؤسسات غير الحكومية والتطوعية يكشف أن 
هناك تنوعاً في مصادر تمويلها ومكونات دخلهاء وللتعرف على مصادر تمويل هذه 
النظمات وا جمعیات الخيرية ومکونات دخلهاء نورد ملخصاً لمكونات دخلها ورد 
بدراسة حول اتیاهات الخير عام 1993 في بریطانیا حيث تناولت الدراسة لیات 
لإيرادات ومصروفات آکثر من 0 جعیة خبرية وموسسة وقفية: 

1 مکونات الدخل : 

- الدخل التطوعی. 

- الترکات ۔ ١‏ 

- العطاء الخطط من خلال عقود اهبة . 

- النداءات المذاعة في الاذاعة ا حلیة . 

- التاجر ا 

- الذخل غير التطوعي الناتج عن التجارة وبیع البضائع وا حدمات. 

- التجارت فقد حقق الوقف الوطني (اعداتا 02110021) عائد من آنشطته 
قدر ب 7 ملايين جنيه عام 1991/ 1992 . 

- بيع السلع والخدمات . 

- الرسوم وا لمنح والتي تقدمها الحكومة وإداراتها امحلية. 

- المجموعة الأوروبية. 

- الاستثمارات . 

2 المتبرعون : 

ت الشر کانق : حيث تقدم تبرعات في شكل رعاية (800250151112) أو 
انتداب موظفين أو الدخول بأعمال مشتركة مع جمعيات غير حكومية» أو 
استقطاعات من بطاقات الائتمان وقد كانت شركة (16166010 81101512) أكثر 
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هيه الريسادة و العمل التطوعي هه 
الشرکات كرما عام 92/91 بدعم إجمالي قدره 14,6 ملیون جنیه في شکل 
تبرعات نقدیة. 
- الاستقطاعات من الراتب: حيث اشترك فی هذا البرنامج 308195 
موظفاً خلال عام 1993. 
- القطاع العام: ويشمل تبرعات الحكومة ا مرکزیة والسلطات ا حلیة. 
- المؤسسات الوقفية الماغغة Grant Making Trusts‏ : قدمت هذه 
الؤسسات للنشاط ال خیري 7 بمبلغ إجمالي 9 ملیون جنیه عام 2. 
- المؤسسات الوقفيء الجماعية Community trusts‏ : تقوم هذه 
الوسسات الوقفية الماعية بجمع الأموال للصنادیق الوقفبة والتى تقوم بدورها 
بتقدیم منحا لجماعات معینة ففي عام 3 قدمت هذه الؤسسات تا دام 
2,4 ملیون جنیه. 
منظومة العمل الخيري والتطوعي في الوطن العربي في ظل العولة 
1 -- تطور العمل الخبري والتطوعي في الوطن العربي : 
بدأ التشاط الخيري والتطوعي في البلاد العربية مع بداية العشرینات من 
القرن الماضي يتخذ شكل تنظیمات وجمعيات خبرية بدافع الخير والإحسان 
واستجابة لظروف محلية واقليمية» حيث ساهمت هذه المنظمات في تقديم 
مساعدات: اجتماعية وصحیة وانسانيه. 
وني الستینات من القرن الاضي بدات النظمات غير ا حکومیة تلعب دور 
بارزا فٍ الحياة الاجتماعبة والثقافية الانسانیق وتطورت من حيث الخدمات 
والاختصاصء غير أن ظهور الدولة الوطنية في هذه الفترة ونزعتها نحو السيطرة 
على الفعاليات الاجتماعیة؛ أدى إلى سيطرة ا يِکومة المركزية على فعاليات النشاط 
ا خيري في ا جتمع؛ > من خلال دجه في الجهاز الحكومي . 
غير أنه في نهاية القرن الماضي ونتيجة للتغيرات السياسية والاقتصادية الي 
مست النطقة العربية والإسلامية» عرف العمل الأهلي في البلدان ال فرشا 
۱ كبيراً وازدهارآ؛ وساهم بتحمل جزء من آعباء الدولة ومسوولیاتها الاجتماعية ف 
مجالات عديدة کالتامیل والتدريب» ومکافحة الفقر ورعاية الأسرة والطفولة 
ورعاية المسنين والمشردين» إضافة إلى تنمية ا جتمعات ا حلیة وتحسين البنية التحتية 
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—#الريادة و العمل التطوعی هس 

فان دقد شکلت الوسسة الوفيةنواةالحمل الشيري العربي والاسلامي: 
رعلی الرغم من التطور الذي عرفه العمل التطوعي العربي والنظمات غير 
ا حکومیة والأهلية في الوطن العريي خلال العقدین الاضیین من القرن الاضی. الا 
أن هذا القطاع ما زال يواجه معوقات تحول دون قيامه بدوره کاحد الفاعلین في 
عملية التنمية. 

2 النظمات الأهلية في الوطن العربي في ظل العولة: 

إن التغيرات السياسية والاقتصادية النوعية التي طرأت على المنطقة العربية» 
والتي رافقت عملية التاسیس لنظام عالي جلیدہ والي نتجت عنها آثار غتلفة 
الأبعاد باکت تهدد السيادة الوطنية والاتتصادية واصوصیات الاجتماعية 
والثقافية والحضارية في بلدان العام الثالث و ذلك من خلال تطبيق إجراءات 
وبرامج عولية تقوم عليها مؤسسات دولية ومنظمات غير حكومية نشطق > تملك من 
الإمكانيات ما يجعلها ذات تأثير بالغ في توجيه النشاط الخيري العربي والاسلامي 
وفق تصوراتها وأهدافهاء لهذا فإنه أصبح من الضروري العمل علئ بناء قطاع 
١‏ خيري مستقل يشجع المنظمات غير الحكومية والأهلية على القيام بدورها في 

التنمية الاقتصادية والاجتماعيةء إضافة إلى هذا يجب العمل على إعادة بعث 

مؤسست الزكاة الأوقاف» ذلك آنهما تمثلان أحد ركائز العمل ا خیري التتموي 

فالزكاة سوف تعمل على قيام نظام تكافلي اجتماعي أثبت فاءة عالية في مكافحة 

الفقر وتخفيف نسب البطالة والأوقاف التي بإمكانها أن تقيم وتسير شبكة 
واسعة من المؤسسات الخدمية» والمنافع العامة في مجالات وآغراضٰ متنوعة» وهذا ما 
سوف يؤدي إلى استختاء ء مجتمعاتنا عن مساعدة المنظمات غير الحكومية الدولية والتي 
سوف لن تكون خدماتها مجانية. 


3 علاتة المنظمات غبر العكومية العربية2 بالنظمات غير الحكومية 
نت 


القطاع الخيري والتطوعي في الوطن العربي يرتبط بثروة النظمات الدولية وموقفها 
کمانحت والعجز ا الي للمنظمات غير ا حکومیة العربية وموقفها كمتلقية» وحيث 
تعتبر المساعدة الالية والتقنية هی العامل المسيطر الذي يحدد العلاقة بينهماء فان 
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له الريادة و العمل التطوعي به 


ذلك يساهم في خلق علاقة تبعية واعتماد فیترتب على هذه العلاقة غير التکافشة 
سلوكيات معيئة في التعامل بين المنظمات غير الحكومية المانحة والمنظمات غير 
الحكومية المتلقية» فيما يتعلق من یجق له تحديد الأولويات» وی حق النظمات المانحة 
في الرقابة والمتابعة» رغم ثبوت فشل بعض المشروعات المولة أجنبياً بسبب اختيار 
النظمسات الدولية المانحنة لشسروعات ليس لما علاقة بالواقع 
والاحتیاجات الاجتماعية اخ :+ 

4 الحملة على العمل الخبري العربي, محاربة الإرهاب أم وقف تدفق نهر 
الخير: 

إنها الفارقة والتناقض الصارخ, الذي يكشف سو النوايا المبينة. نفي 
الوقت الذي يؤكد فيه خطاب العولة وتصريحات دوائر القرار في الغرب, على 
ضرورة دعم مايسمى با جتمع المدني غير الحكوميء باعتباره إحبدى رکائز 
الديمقراطية وأحد أهم بنود الأجندة العالمية حالیاً, في نفس الوقت يجري العمل 
على منع امجتمع الدني , وتحاصرة الجمعيات الخيرية الاسلامية العاملة ومصادرتها 
والتضییق عليها. فالطلوب إذا دعم الجمعيات والمؤسسات غير ا حكومية التي 
تعمل وفق المخطط الغربي , والتى تتلقی مويلا من جهات ومؤسسات غربية فلیس 
مطلوباًء إذا جمعيات تساعد الفقراء, أو تعين ا حتاجین أو توفر الماء الشروب في 
إفريقيا وآسيا, أو تساعد ضحايا ا حروب والكوارث أو تبني المدارس والمساجد أو 
تكفل الیتامی وتداوي الرضی , بل الطلوب جعيات» ومنظمات تحرض على هدم 
القيم والقبول بالتطبيع» والترویج لقيم العولمة الأمريكية . 

والمتتبع للإجراءات الأمريكية , ومن ثم الغربية, وما يفرض منها على 
بعض الحكومات العربية والإسلامية أن تتخذه حيال الجمعيات الخيرية 
والاسلامية , يكتشف عملا إستراتيجيا هدفه الحرب على العمل الخيري الاسلامي 
وتقویضهبعدما ثبت با لا يدعو للشك. النجاحات الباهرة والإنجازات الكبيرة 
التي بات يحققها العمل الخيري الإسلاميءرغم إمكانياته وموارده التواضعة مقارنة 
جا هو عليه حال القطاع الخيري في الغرب. 

لقد تحول العمل الخيري الاسلامي من نشاطات فردية غير منهجة إلى عمل 
مؤسسي , وفق حطط ورؤى, حظيت باحترام وتقدير المسلمين من مانحين ومتلقين 
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-#الريادة والعمل التطوعي هل 
في كافة أنحاء العالى كما تمكن العمل الخيري في تحريك كوكبة من السلمین 
المتطوعين الذين أدوا دورهم وفق ضوابط شرعية وسلوكيات منظبطة ودون 
شروط سياسية» حتى وصل النشاط الخيري إلى مناطق في إفريقيا وآسياء حيث قوة 
التشاط الخرى ي التنصيري وسیطرته , و فقد برز العمل الخيري الاسلامي على 
المستوى الدولي لیسد الفراغ الحادث في التلاحم والتکافل بين امتمعات 
الإسلامية, وتشديد العلاقة بين الأقليات الإسلامية في الغرب وحضارتهم 
الإسلامية. 
إن النجاح الذي حققه العمل ۰ بالإسلاميء الامر الذي جلب استعداء 
الغرب وإعلان الحرب عليه» كان يجري وفق فواعد مالية ومحاسبية معروفة 
للجميع من خلال المؤسسات الالية البنكية الإسلامية. 
وفقاً محمد بن عبد اللہ السلومي» كما جاء في كتابه القيم ( القطاع الخيري 
ودعاوي الارهاب). فان جموع الساجد التي آنشأتها بعض المؤسسات الخيرية 
الإسلامية في دول الخليج» وخارج ا حدود في إفريقيا وآسيا وأوروباء بلغ ما يزيد 
على 127423 مسجدا بتكلفة 126 مليون دولار وأقامت هذه المؤسسات 3366 
مشروعاً سا بتکلفة 133 مليون دولان وأعطت 9 منحة تعليمية» 
وآقامت 7869 بئراً ومشروعاً لمياه الشرب. وکفلت 102686 يتيمناء وإذا أضفنا 
لکل هذا, ما تقوم به المؤسسات ا حبریة الاسلامية من بناء لدارس تحفیظ القرآن 
الکریم» وأعمال الاغائة والخیمات الطبية» وتوزيع وم الأضاحي ومراکز التشاط 
الخدمي الاجتماعي , يمكننا فهم الاسباب الحقيقية وراء الحرب الستعرة على 
العمل الخيري الإسلامي» كانت بداياتها في شكل دعاوى الارماب جاهزة ومعلبة 
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العمل التطوعي 


الفصل الخامس 
الخدمة الاجتماعية 














+ الريسادة و اتعمل التطوعي هس 
الخدمة الاجتماعية 


نشاة مهنة الخدمة الاجتماعية وتطورها 

تعتبر نشاطات الرعاية الاجتماعية هي البذور الأولى التي نبتت عنها مهنة الخدمة 
الاجتماعية» وبا أن الخدمة الاجتماعية نشأت في الولایات التحدة الأمريكية» وما أن 
هذه الهنة تطورت حتی آصبحت مهنة شا مقوماتها وفلسفتها ومبادئها وطرقهاء 
وجالاتها فان مناقشتنا تبدأ من نشأة وتطور مهنة الخدمة الاجتماعية في الولایات 
التحدة الا مریکیق ثم مناقشة نشأتها بشکل عام . 

كما ان نشأ: وتطور الخدمة الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية» یرتبط تاریخ مهنة 
الخدمة الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية بالتاریخ العام للرعاية الاجتماعیق 
والذي يرتبط بدوره بنماذج أوسع من التاريخ الاقتصادي والاجتماعي والثقافي 
والسياسي» فلقد واكب ظهوز الخدمة الاجتماعية كمهنة ظهور مؤسسات الرعاية 
الاجتماعية خلال القرن التاسع عشر» حيث وجدت قبل هذا التاريخ عديد من 
ااتنات التي تقدم خدمات الرعاية الاجتماعية المتناثرة» مثل مؤسسات رعاية الفقراء 
الملاجيع» مستشنفیات الأمراض العقلية» ظهور حاجة العاملين بخلك السسات خبرات 
مهنية وتعلیم متخصص لتقدیم الخدمات على أسس علمية. 

ويمكن التمییز بين آربع مراحل تحدد نشأة وتطور الخدمة الاجتماعية في الولایات 
التحدة الأمريكية وهي: 

الرحلة الأولى : ا حدمة الاجتماعية من التطوع إلى المارسة الوظيفية ( قبل عام 
5م ). 

الرحلة الثانية : ظهور ال خدمة الاجتماعية كمهنة ( 1915 - 1950 ) . 

المرحلة الثالثة : تعزيز مکاسب الهنة ( 1950 - 1970م ) . 

الرحلة الا : الرحلة العاصرة ( 1970 حتی الان ) . 
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چ ص العمل التطوعي من 


نطور طرق الخدمة الاجتماعية : 
لقد تعرضت مهنة الخدمة الا حتماعية للنشأة والتطور من خلال طرقها الهنیت 
وفيما يلي توضيح لعا التطور والنشأة من خلال طرق الخدمة الاجتماعية : 


آولا : طريقة خدمة الفرد . 

اعترف بطريقة خدمة الفرد كأول طريقة للخدمة الاجتماعية عام 1917م وني 
الواقع» كانت الفترة بعد الحرب العالمية الأول تشاهد تشكيل الخدمة الاجتماعية في 
قالب مهنی فقد ساعدت ا یرب على تقدم ملموس في العلوم الاجتماعية واستطاع 
الأخصائيون الاجتماعيون أن يأخذوا منها كل ما يصلح للمهنة . 


ثانیاً : طريقة خدمة الجماعة : 

اعترف بطريقة خدمة الجماعة كطريقة ثانية للخدمة الاجتماعية خلال عامي 
6 -1937م. 

وتعتبر احلات الاجتماعية البوتقة التى ظهرت من خلال طريقة خدمة الجماعة 
وكان المدف في الدعوة لظهور هذه لكر عه هر الهاجرین الجدد إلى الولایات 
المتحدة الأمريكية. للتکیف مع قيم مجتمعهم الجديد من خلال أنشطة احلات 
الاجتماعية . 


: ثالثا : طريقة تنظیم الجتم‎ ٠ 
اعترف بطريقة تنظيم ا جتمع طريقة الشة آساسية في الخدمة الاجتماعية عام‎ 
. 6م‎ 
وباستعراض تقارير مولضات الخدمة الاجتماعية یتضح قیام التخصصون فى‎ . 
تنظيم اجتمع في عام 0م بوضع تعریف خاص عن تنظیم الجتمع في ضورته الاول‎ . 
ففي عام 1921 ركز (ادوارد ليندمان) على العمليات الديمقراطية» والتخصص في‎ 
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جه الريسادة و العمل التطوعي هب 
دراسة تنظيم ا جتمع من خلال جهود الاقناع كجز من الضبط ا جتمعي باستخدام 
الجهود الديمقراطية رشان الحصول على خدمة من التخصصین. ء المنظمات 


بوسائل خاصة ومن خلال التداخل فيما بينها . 

وني عام 1922م عرف (ادوارد) تنظيم ا جتمع من خلال مجالسھاء وكتب عن 
التنسيق والتناغم بين الوسسات وعلن التخطيظ للنسو المستقبلي في مجتمع الخدمة 
الاجتماعية من خلال ان کونث للتمویل اكرون . 


الرکانز الأساسية لهنة الخدمة الاجتماعية 
ew‏ ۱ 

- الأخصائي الاجتماعي . 
3- الخدمة ذاتها . ۱ 

- المؤسسة الاجتماعية . 


أولاً : العميل : 
يعتبر العميل هو حور الندمة» وقد يكون العمیل فرداً آر جاعة آز جتمعاً شزا 
کان ا وتعتمد خدمة هذا العميل على ما وصلت إليه الخدمة الاجتماعية 
من مبادئء وأساليب العمل, وما استفادته من العلوم الأخرى من معارف ومهارات 
فالعمیل الذي تقدم له ا حدمة کفرد يحتاج من الا خصائي الاجتماعي اگما 
لام كافياً بطبيعته النفسية والظروف ا جتمعیة المؤثرة فیه» وأسالیب التربية الصالحة 
لتنشٹتہ والاحتیاجات الضحية اللازمة له والقواعد النظمة لعلاقاته مع الآخرین؛ كل 
ذلك یتطلب من الا خصائي الاجتماعي أن یکون ملماً بالعلوم الانسانية والاجتماعية 
التصلة جياة العمیل» وأهم العلوم علم النفس والتربية والصحة والقانون . 
والعميل الذي تقدم له الخدمة في جاعة جتاج من الا خصائي آن یکون ملماً إلماماً 
کافیاً بحياة الجماعات وآثرها فيه» وكذلك بالظروف الاجتماعية المؤثرة في تطور ونمو 
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#الريادة و العمل التطوعي هس 


هذه الجماعات» وذلك يتطلب منه أن قرو هلما اام كاف بالعلوم المتصلة بحياة 
اجتمعات. كعلوم الاجتماع والسياسة والاقتصاد . 

هذا ومع الاهتمام بصفة خاصة بسمات العميل الجسمية والاجتماعية والعقلية 
والنفسية في كل مرحلة من مراحل حیاته فسمات مرحلة الطفولة تختلف عن مرحلة 
الشباب عن مزحلة النضج أو الشیخوخة إذا أن لكل منها خصائصها التى يرتكز عليها 
الأخصائي الاجتماعي ف تقديمه للخدمة والعميل الذي تقدم له الخدمة في مجتمع 
يحتاج من الأخصائي الاجتماعي أن يكون ملماً بحياة اٹجتمعات: وتركيبها والعوامل 
المؤثرة في نهوضها وكيفية دراستها والنهوض محاجتها . 


ثانیاً : الأخصائي الاجتماعي : 

ان الأخصائي الاجتماعي هو التخصص المهني الذي يقوم بالخدمة الاجتماعية 
ویهدف التخصص في هذه الهنة إلى تزوید الا خصائي بالمیزات التالية التى یجعل منه 
مهنیاً صالاً للقبا م بالعمل الاجتماعي» وهذه المیزات الهنية آربعة هي: 

1- أن یزود بالمعلومات الكافية من الأفراد والجماعات واجتمعات التي يعمل 
معهاء سواء أكانت هذه المعلومات اجتماعية أو اقتصادية أو صحية أو نفسية. 

2- أن يزود بالهارات للعمل الاجتماعي» كالمهارة في خدمة الفرد أو الهارة في 
خدمة الجماعة أو آلهارة في تنظیم اجتمع؛ وما تتطلبه هذه المهارات من إدراك وتطبيق 
لبادئها وأساليبها . 

3- أن یزود بمجموعة من الخبرات المتصلة بطبيعة النشاط التي يمارسه مع 
العملاء كالخبرات الرياضية والثقافية والفنیةء وهذه الخبرات تساعده على إدراك ما 
يتم من نشاط للأفراد أو الجماعات أو ا جتمعات . 

4- أن يزود بالاتجاهات الشخصية الصالحة للعمل مع الناسء كالمقدرة على 
حب الناس والرغية ف العمل معھم وتقدیر ظروفهم وضیط النفس والحافظة على 
الواعید» وغیر ذلك من الاتجاهات اللازمة لاداء العمل : 

واکتسابهذه الصفات الهنية تستمد أساساً من ثلاث قوی رئيسية هي : 

1- الدراسة النظرية . 
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3- المارسة الفعلية بعد التخرج من مراکز التعلیم الختلفة . 
وهٰذا فان هذه القوی الثلاث تعتبر عور |عداد.الأ خصائیین الاجتماعيين . 





ثالثا : الخدمة : 

یقصد بالخدمة الخطوات الهنية التي تتم أثناء تقدیم مساعدات موجههة للافراد أو 
الحماعات أو الجتمعات» وتشتمل هذه الخطوات على الدراسة والتشخيص والعلاج» 
فالفرد صاحب المشكلة يحتاج إلى دراسة حالته دراسة اجتماعية» ثم تحليل الظروف التي 
آدت إلى المشكلةء ثم وضع ا خطوط الرئيسية لواجهة مشكلته. 

آما نمو الجماعة فإنه يحتاج إلى دراسة علمية للتعرف على قدرات آعضائها 
ومهاراتهم» مثل تحليل ظروفهم بقصد وضع خطة للعمل معهاء أما بالنسبة لتنظيم 
ا جتمع فإنه يحتاج إلى بحث اجتماعي: وذلك بهدف التعرف على احتیاجاث اجتمع ثم 
تحليل البيانات التي تنتج عن البحث» وأخيرا يتم التخطيط لتنمية هذا امجتمنع» وتعتمد 
كل هذه الخطوات:على مبادئ أساصية للعمل.التطبيقي الذي یساعد الفرد على مواجهة 
مشکلاته» والجماعة على النهوض بقدرات أعضائها ومهاراتهم واجتمع في قدرته على 
المواءمة بین احتياجاته وموارده . 1 


رابعاً : المؤسسة الاجتماعية : 

تعتبر المؤسسة الاجتماعية هي الميدان الق تمارس فيه ال خدمة ولا يعني ذلك أن 
اخدمة لا غارس الق اللوسسة الاجتماعیة فقط فقد انطلقت ا خدمات حديئاً نمو 
البيئات ا حتاجة إلى خدمة» والمؤسسة الاجتماعية هي الؤسسة التخصصة لخدمة الأفراد 
وا جتمعات أو كلها . 

وتارس المدرسة الخدمات الاجتماعية» بقصد مساعدة أبنائها على التمتع 
بظروف اجتماعية تعاونهم على التحصیل الدراسي دون عاقة والمصنع یستفید من 
الخدمة الاجتماعية» كأداة للنهوض بعمالة وزيادة إنتاجهم والمستشفى يعتمد على 
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کک کڪ بت ]و ام تخت و ےت 
الخدمة الاجتماعية» كوسيلة هامة من وسائل إكساب الریض لبواعث الطمانينة التق 
تجعله قادراً الشفاء ۔ ۱ 

وتعمل المؤسسة الاجتماعية في إطار القيم والمستويات الاجتماعية السائدة في 
اجتمع وتستمد فلسفتها منها وتعمل على النهوض بها كما وأنها ترتيط باحتیاجات 
اجتمع باعتبار أنها الوسيلة في تحقيق مطالبة هذا ولا تهدف المؤسسة الاجتماعية إلى 
تحقيق كسب مادي حيث آنها تعتمد في وجودها ودعم کیانها على إمكانيات الدولة 
والامالي هذه هي الرکائز الأساسية التي تعتمد عليها الخدمة الاجتماعية في ا جتمع 
الذي تقوم فيه . 


مفهوم الخدمة الاجتماعية 
تعريف موّعر باریس الدولي للخدمة الاجتماعية : 
هي عبارة عن ال جھود القصودة للوصول إلى تخفيف الآلام عن الناس» وتوفير 
حياة معيشية لائقة لأفراد ا جتمعء والوقاية من الأمراض الاجتماعیة وتحسين الأحوال 
الاجتماعية وصولاً للرفاهية الاجتماعية . 
رت الكتاب الستوي للخدمة الاجتماعية الأمريكية : 
هي خدمة مهنية تقدم للناس بغرض مساجدتهم كأفراد وجاعات. على الوصول 
إلى علاقات ومستویات معیشیق تتفق مع رغباتهم وقدراتهم. واجتمع الذي یعیشون 
فيه . 
تعریف ا حمعیة القومية للأخصائيين الاجتماعية : 
هي مهنة متخصصة في تسهیل تنمية العلاقات الاجتماعية للافراد واشماعات 
مع النظم الاجتماعية وتقع المسؤولية الاجتماعية على الخدمة الاجتماعية في معرفة 
الظروف الاجتماعية للمجتمع» حاضرة ومستقبله؛ وتقدم النصح للمسوولین في 
الؤسسات الحکومیة والطوعية. وقادة ا جتمع آیضاء من أجل التعاون لازالة العوقاتء 
" وابتکار خدمات تواءم احتیاجات مواطنی اختمع ۱ 
تعریف الامم التحدة : 


+4 الريادة و العمل التطوعی + 

هي نشاط منظم» هادف إلى العمل على إيجاد التكيف ما بين ا مواطنین: وبيئاتهم 
الاجتماعية . 

ويرى هربرت ستروب: 

على آنها فن توصيل الموارد المختلفة الى الفرد والجماعة واجتمم» لاشباع 
أحتياجاتهم من خلال استخدام طرق علمية لمساعدة الناس على مساعدة أنفسھم؛ 


الخدمة الاجتماعية فن» حيث تقوم على المهارة المهنية للاحصائي الاجتماعي» 
وعلى قدرته على تطبيق معارف ومبادئ الخدمة الاجتماعية» في مارسته لتلك الهنةه 
جانب أنها تستخدم طرق علمية لمساعدة الناس أي تقوم على الأسلوب العلمي في 
تحقيق أهداف المهنة. 

هي استخدام الأسس المعرفية مع الأسس المهارية الخاصة بمهنة الخدمة 
الاجتماعیق وتضم المارسة على علاج المشكلات الاجتماعية والشخصية واعادة 
تأعيل الذين ضعفت ا عل الا داء ی ومن هنا تتضح مارسة ا خدمة 

التعریف السا للخدمة الاجتماعية: 
اود yT‏ رالرضى والظروف اب 
السيئة التي تخرج من نطاق قدرة الافراد الذين يعانون منهاء والي تعمل على شقائھم؛ 
یت اج جا سأ پوس 
تنتج عنها إلى ادني حد مکن . 
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أو هو نظام اجتصاعي مرنء يشترك في طرقه الأساسية مع بعض النظم 
الاجتماعية الأخرى» ویقوم بالعمل تہ مهتیون متخصصون, بهدف مقابلة اجیایات 
الافراد وا جماعات في النمو والتکیف مع ا جتمع في حالة فشل النظم الاجتماعیة كما 
يهدف إلى مساعدة تلك النظم على التمو والتطور» حتی تقابل حاجات الأفراد 
الجماعات وا حتمعات بطريقة أكثر كفاءة. 


هه الريادة و العمل اللطوعي 4 
فلسفة الخدمة الاجتماعية ‏ 

تعتمد الفلسفة ا شدمة الاجتماعية علی الرکائز الاساسية: 

- تؤمن با حب والتسامح. 

- الایمان بحق الفرد بممارسة تحریته في حدود القیم ا جتمعیة. 

- تؤمن أن الانسان هو الطاقة الفريدة في أحداث التغير الاجتماعي؛ ومن أجل 
رفهیته مع الساعدة على تأدیت الادوار الاجتماعية التي تعوق القیام بها مشل دور رب 
الأسرة في الانتاج والعمل. 

- الایان بقيمة الفرد وکرامته. 

- الایان بالفروق الفردية سواء بین الا فراد أو اجتمعات أو ا حمعات. 

- حق الفرد في تقرير مصيره مع عدم الاضرار بحقوق الغیر. 

- تومن الخدمة الاجتماعية پالعدالة الاجتماعة بين جنس واخر أو بين ديانة 
وآخری. ۱ 

- تمثل ا خدمة الاجتماعية ا جھود والخدمات الإنسانية التي تقدم بف اا 
منظمت ومعروفة يمارسها احصائیون اا تم اعدادهم اعداداً قلا » لتقديم 
ا حدمات العلاجية والوقائية والإثمائية» با تساعد على مقابلة احتیاجات. الانسان؛ کفرد 
أولا وعضوا ف الجماعة أو ا جتمعء ثانياً من خلال الوّسسات الاجتماعية التي تغارس 
من خلالما مهمة الخدمات الاجتماعية. 

كما ان الشباب مرحلة من مراحل العمر تمر بالانسان وتتميز بالحيوية» وهي 
طاقة متجددة تضفي على ا جتمع طابعاً ميزأء وترتبط بالقدرة على التعلم والمرونة في 
العلاقات الانسانية وتحمل المسؤولية» والشباب طافة قومية بماتحوية من قدرات وافکار 
وانقعالات منطلقة وتعتبر هذه القدرات الاجتماعية خلاصة الهارات والخبرات التي 
یکتسبها ویتشبع بها من خلال تجاربه وعلاقاته باجتمع وبالتالي تعتبر هذه الطاقة 
الإنسانية في الشباب خلاصة مجموعة القدرات الجسمية والعقلية والتفسية التي يولد بها 
الطفل» وتحتاج إلى صقل وتهديب ما تتماشى مع متطلبات ا جتمع. 


ھ 236 + 














-هالريسادة و العمل التطوعي هل 

حيث ان الشباب هم الستقبل وأمل الامت وعلی اکتافه تلقي التبعات الستقیل 
والدولف حيت ترعی الشباب. وتوفر له الامکانیات للاعداد السلیم ومقوماته وتهی له 
أساليب الحياة الكريمة» وخاصة نحن نعيش مجتمع اجتاحته تیارات التغیر السريعة 
والانفتاح علی العاغ اخارجي. والغزو الثقافي» ففي ظل هده التغیرات والتحولا ت 
والتحدیات العاصرة شهدت ا جتمعات العربية العدید من الظراهر المرضية» والتی تشير 


إلى وجود ازمة يعانيها هذا اجتمع بشکل عام والشباب بشکل خاص. 


وتتجسد مظاهر هذه الازمة بداية بمظاهر اللامبالاة والاهمال وينتهي بالتطرف 
والاغتیالات السياسية ومظاهر العنف الختلفة والارهاب , وفی ظل هذه الشکلات 
والامراض الاجتماعية دفعت للوقوف غلی طبيعة وأسباب انتشار مشل هذه الظواهر 
وخاصة ظاهرة الارهاب لانها تهددا آمن واستقرار اجتمع؛ حيث أن وعي الشباب 
بالاهداف التي یسعی إليها القائمین بالارهاب یعکس بجدين أساسين هما (بعد 
ےتا اقتصادي): ومذان البعدان يتسقان مع أسباب وطرق خل الظاهرة, 
وبالتالي يكون للخدمة الاجتماعية دوراً فعالات في تنمية الشعور بالسوولية لدى 
الشباب اتجاہ ا جتمع والوطن والتصدي للمشكلات الاجتماعية المختلفة» فمكاتب 
الخدمة الاجتماعية لیس هدفها الاقتصار على رعاية الشباب وتبصیرهم باحتياجاتهم 
فحسب. واغا ضرورة توجيه هذه الاحتیاجات للطزیق الناسب لقدراتهم وميوهم» فهي 
ضرورة ان تعتمد على التوجیه والارشاد والاقناع كوسيلة يتفهم بها الشباب الطریق 
الدي یناسب امکانياتهم وتحقيق رغباتهم. 

وعلیه یکون للخدمة الاجتماعية دورا فعالا في نجاح آهدافها للتخلص من 
الشکلات الاجتماعية والسياسية الختلفة وخاصة مشكلة الارهاب والعتف والتطرف» 
وهذا مانحاول توضیحه في مثنی البحث. اس خدمات الاجتماعية فردية خاصة تخضع لبدا 
القصر وها جانب اجتماعي لأن النفع منها يعود علي ا جتمع؛ ولا يمكن الافادة منها 
إلا بتحمل تکالیف إضافية» كما ان السوق يعجز عن التعبیر عن مصالح ا جتمع ویعبر 
عن احتياجات الأفراد التي تهم ا جتمع؛ ویتم تمويلها عن طريق الالية العامة مثل: 
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يه الریسادة والعمل التطوعی هه 
- التعلیم: بحقق فائدة للفرد. وکذلك يستفيد منه ا جتمع ولذلك لابد من تدخل 
الدولة لتوفیر التعلیم. 
- الخدرات: انتشار الخدرات يتعلق بالمدمن.وتدمير صحتہ؛ ولکن تتدخل 
الدولة لحماية ا جتمع من خطره. ۳ 


مبادئ الخدمة الاجتماعية 


أولاً : الساعدات الذاتية : 

یعتبر مبداً الساعدة الذاتية من آهم البادئ) بل يعبر هذا البداً في الواقع عن 
جوهر الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية؛ وقد انبشق تى هذا المبدأ عن الفلسفات الدينية 
وا حرکات الإنسانية وتجارب الخدمة الاجتماعية نفسهاء والتي وجدت أن تقديم 
الساعدة لذوي الحاجة أو تقديم الحلول الجاهزة لمشاكل الناس دون أي جهد منهم 
للتعاون في إشباع الحاجات أو علاج المشاكل كان في معظم الأحيان من العوامل التي 
أدت إلى استمرار المشاكل. 

وعلی, ذلك أصبحث النظرة إلى الغمیل تتمثل في أنه عنصضر أساسي من عناصر 
التغيير» عا يتطلب مشاركته مشاركة تتفق مع قدراته واستعداده على. توجيه هذه العملية 
الوجهة التي تخدم مصالحه وصالح ا جتمع؛ والمساعدة الذاتية يقصد بها مساعدة الفرد 
لنفسه وکذلك مساعدة الجماعة لتفسها وسباعدة ا جتمع لنفسه والساعدة الذاتية 
بالنسبة للفرد تتحقق حين يستطيع الفرد وحده أن يشبع حاجة من حاجاته أو أن يعالج 
مشک من مشاکله مساق ذلك على قدراته الخاصة وإمكانياته الذاتية وتتآثر قدرة 
الفرد وإمكانياته بخصائص الجتمع الذي يعيش فيه وابماعة التي ينتمي إليهاء كما تتاثر 
بنوع التعليم الذي يتلقاه الفرد والأساليب التربوية التي يسير عليها ا جتمع في تنشئة 
آفراده بصفة عامة» وتتاثر كذلك بالقيم الاجتماعية 0 يتلقاها الفرد في مجتمعه . 

أما فيما يتعلق بالمساعدة الذاتية للجماعة أو للمجتمع فتتحقق هذه المساعدة 








الریسادة و العمل التطوعي هه 
حين تقوم جماعة من الناس باشباع حاجة معينة من احتياجاتها کجماعق أو بحل مشكلة 


تمس أفرادها جمیعاً عن طريق الجهود المشتركة لأفراد هذه الجماعة؛ كما يلجا الجتمع 
عادة إلى عدة وسائل يستخدمها في علاج مشاكله . 


ثانيا : التقبل : 

يقضى هذا المبدأ من الأخصائي الاجتماعي أن يتقبل العميل فرداً أو جماعة أو 
تما علا کما هو ویس علی الصورة لق و کرد ی ر لا تخل 
الاعتبارات الشخصية أو الذاتية للأخصائي في الحكم عل الع اراک من نس 
العمل. ولا ينبغي أن تؤثر اعتبارات الاختلاف في السن أو انس أو الطبقة 
الاجتماعية أو المذهب السياسي بين الطرفين في العلاقة الهنية التي تنشأ بينهماء ویکون 
تقبل الأخصائي للعمیل الفرد من خلال مواقف معینة ومظاهر سلوكية من جائبه مثل : 

- احترام العمیل لذاته . ۱ 

- احترام ما يصدر عنه من آراء . 

- عدم التسرع في صدار الأخكام على سلوك العميل» حتی يمنح فرصة كافية 

على أن تقبل الأخصائي للعميل لا يعني الوافقة على تصرفاته وسلوكه بمافي 
الاك الماك السرم وإنما القصد من التقبل هو إشعار العميل باستعداد الأخصائي 
لتقديم خدماته له ومساعدته إياه بغض النظر عن الاختلاف أنو التفاوت ين الطرفين» 
وإذا كان الأخصائي يتقبل بعض مظاهر سلوكية لا يوافق عليها في مبدأ الأمر فإنه 
يؤجل توجيه العميل نحو تعديل هذه المظاهر إلى أن تنمو العلاقة المهنية بینهماء آما نیما 
يتعلق بالعمل مع الجماعات فإن الأخصائي الاجتماعي يتقبل أفراد الجماعة التي يعمل 
معها على ماهم عليه من خصائص إيجابية أو سلبیة . 

ويعبر الأخصائي عن تقبله لأفراد الجماعة بطرق ختلفة منها : 

أ- مساعدة الا فراد على التعبير عن مشاعرهم العدائیة بطريقة مقبولة 
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هه الرب ادة و العمل التطوعی ٭- 
اجتماعیا من خلال النشاط الجمعي. 
2- تقدیم الکافآت الرمزية للأفراد» والذین یقومون بدور فعال في حياة الجماعة 


3- تقدیر الا خصائي لشاعر الأفراد الشخصية وتقاليدهم الاجتماعیة» حتی لو 
اختلفت عن مشاعره وتقالیده. 


ثالثا : حق تقرير المصير : ْ 

حيث هنا يقوم هذا المبدأ على الاعتراف بحت الانسان في أن يحياً الحياة التي 
يختارها لنفسه» وأن يعجه بحياته الوجهة التي يرغبها بإرادته والتي تنسجم مع قيمة 
ومعتقداته» ولا یعنی التجاء العمیل إلى الا خصائي عن طريق إحدى المؤسسات 
الاجتماعية أنه تنازل عن حقه في تقرير مصيره» وني اتخاذ القرارات ا تعلقة جياته» 
وعلى ذلك يجب على الأخصائي أن يتجنب فرض آراء معينة:أو حلول خاصة على 
العميل بشكل يؤدي إلى سلبه هذا الحق» وبذلك يخضع هذا الحق لبعض القيود الي 
يفرضها صالج العميل نفسه» أو صالح الأفراد الآخرين المتصلين به أو صالح اجتمع 
الام ” 0 ۱ 

ميدأ الأهداف المحددة فی الخدمة الاجتماعیه , ۱ 

يضع الاخصائي الاجتماعي آهداف محددہ للجماعة تتفق مع رغبات أعضائها 
وقدراتهم مراعياء وعدم الخروج عن وظيفة المؤسسة ونموا الجماعة» نتيجة ثلاث عوامل 
آولاها خية الاخصائی ومراعاة الخطط والبادی الجماعة وفلسفتها في الحياة) 
ومسؤوليته عن الجماعة وحاجات أعضائها: 1 

- ميدأ توجيه التفاعل وتعتبر التفعيلات مصدر للطاقة لتحريك وتوجيه أعضائها 
وا الساعده علی تنظیم الجماعة يكون الأقدر على إشباع حاجات الجماعة. 
ویتضمن دور الاخصائي في مساعدة الجماعة على التنظیم إن یکون التنظیم وظيفي» 
وغير مخال فیه. 

تفیل الديمقراطية وحق تقریر المصيرء اي الساعدة في اتخاذ القرارات ونشط 

الخاصة مع الدراسة الستمرة والتقویم والتنسیق الضروري. 
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يي ی رس هلو يسادة و العمل التطوعي هم 
آهداف الخدمة الاجتماعیة 
- غرس القیم الاجتماعية: كالعدالة والامن واحترام العمل.واحترام الوقت ك 
قيم أجابيه لدفع عجلت التنمیت ومنع المشكلات المرطبته بالادمان والجريمة والتوعية 


الخاصة. 
- زيادة حجم الطاقة النتجة في اجتمع: وذلك نتيجة عودة المتكاسلين والمنحرفين 
عن العمل والانتاج. 


جنب اجتمع الاعباء آلاقتصادیه والاجتماعية المستقبلية تدعیم التضامن 
والتکامل الاجتماعی. 

- المساهمه ' التنمية ا موارد البشرية. 

- الاكتشاف البکر للأمراض الاجتماعية» ومظاهر التفكك من خلال الدراسة 
والتحليل يستطيع الوصل للأسباب؛ ومناطق الخلل وأنسب ا حلول والنتائج . 


وظائف الخدمة الاجتماعية 

ان للخدمة الاجتماعية وظائف منها: 

- الوظيفة العلاج : حیث کین الفبرد والجماعات من الحلول المناسبة 
لمشاكلهم» مثل ذوي الاحتیاجات الخاصة .0 . 

- الوظيفة التنموية: وهي تزوید العرفة والکنیات واشوارد والقیم الاجتماعية 
بین الجمعان . 

- الوظيفة الوقائية: اي الوقاية من الوقوع في الشکلات والمارسات السلوكية 
الخاطئة لهنة الخدمة الاجتماعية العديد من الميادئ منها في المقدمة: 

- مبدأ التقبل الإفراد واجتمعات كما هم لاء كما يجب إن يكونوا . 

- حق تقرير المصير: بحيث لا يعترض على الغير والاضرار بمصالحهم والایان 
بكرامة الفرد وتقديره. 

- مید الجهود الزاتيه: اي مساعدة الفرد وحل مشاكله من داخله وأيمان بحلها 
واجتمعات أيضاً . 
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له الريادة و العمل التطوعي + 
الوضوعية وعدم الانحیاز. 
- مبدأ التقویم الذات: لا الستمر جدول زمني للمراجعة على ما تتم من انجاز 

أو تأخر . 
من سمات المهنة الأساليب العلمية للعمل مع الناس من علم النفس مسلا أو 

علم الاجتماع ونظريات» كما آنها تمتاز بالمرونة مع جميع أنواع المشكلات بأنواعها مع 

مواكبة آلازمنه» كما في العصر الحالي» كعلم الاجتماع الصناعي والخدمة في المصنع 
تتعامل المهنة مع ا جتمع بطرق الاتصال المباشر مکن من خلال الؤسسات الاجتماعية 

أو الؤسسات الثقافة والاعلام. 


طرق الخدمة الاجتماعية 

تتكون الخدمة الاجتماعية عادة من ثلاث طرق أساسية هي: 

1- خدمة الفرد: وتعضمن خدمة الفرد الاتصال الباشر بین الباحث, الاجتماعي 
والأفراد والاسر الساعدة. 

2- خدمة الجماعة: تتمشل خدمة الجماعة ني البرامج التي يتعامل فیها 
الاختصاصي الاجتماعي مع عدة أشخاص في وقت واحد. 

3 قم اظسم: رتیل ار ت لحان اا و 
وها حموعات سکانية ضخمة» ویجمع الاختصاصیون الاجتماعیون منذ منتصف القرن 
العشرین باطراد بين الطرق الا ساسية الثلاث. 


خصانص الخدمة الاجتماعية 

من المکن محدید آهم ما یز الخدمة الاجتماعية على النحو التالي : 
1- ا حدمة الاجتماعية من الهن العاملة في اطار نظام الرعاية الاجتماعية 
2- یتوافر للخدمة الاجتماعية مقومات الهنية إلى حل كبير . 

3- الخدمة الاجتماعية من المهن العاملة لتوفیر الخدمات للمواطنين . 
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الريسادة و العمل التطوعي من 

4- تتميز الخدمة الاجتماعية بخاصیة التدخل الهتی من خلال جهود المارسة 
الیدانية 

5- مارس اقدمة الاجتماعية متخصصون معدو إعداداً نظریاً ومیدانی بطلق 
عليهم مصطلح الا خصائیون الاجتماعیون. 

6- تفرض انسانية الخدمة الاجتماعية علیها الالترام بقیم العدالة والساواة بين 
المواطنين . 

7- الخدمة الاجتماعية مهنة وسيطة بین الواطنین ومنظمات ا جتمع . 

8- للخدمة الاجتماعية نظریات للممارسة تقربها من الاعتماد على نفسها في 
إثراء الجانب العرفي ها . 

9- تمارس ا حدمة الاجتماعية من خلال موسسات حكومية وأهلية بعضها آول 
والاخر ثانوي . ۱ 

0- للخدمة الاجتماعية مداخل أيديولوجية : نفسية» نفسیة/ اجتماعية 
إصلاحیة؛ وراديكالية . 


آهداف الخدمة الاجتماعية 
1- علاجية. 
2- وقائية. 


3- |نشايية . 


ان الهارة من العناصر المميزة لمارس ا خدمة الاجتماعية. والق تولدت من 
العلم واخبرة الیدانیق وللخدمة الاجتماعية موسسات تعليمية لاعداد ال خصائیون 
الاجتماعيون وصقل الممارسون الیدانین وللخدمة الاجتماعية مؤسسات مدافعة عن 
المهنة . 

للخدمة الاجتماعية تكنولوجية فنية نابغة من ممارساتها الميدانية في صورة نماذج 
للتدخل الهتي وتتعامل الخدمة الاجتماعية مع كافة الوحدات الإنسانية» الفرد 
ا جماعة وا جتمع؛ ولا تعطى وزنا أكبر لوحدة عن الأخرى . 
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له الريادة والعمل التطوعي 

ویظهر ہی في | دمة الاحتماعية من خلال الطرق الاساسية لهاء خدمة 
الفرد خدمة ا حماعة تنظیم ا جتمع؛ » بينما يظهر التکامل في صورة المارسة العامة 
للخدمة الاجتماعية وللأخصائيون الاجتماعیون مستويات مهنية تتوقف على المؤهل 
الدراسي سئوات الخبرة» خبرة جال العمل . 





التعاون بين الخدمة الاجتماعية مع تخصصات ومهن أخرى 

1 - للخدمة الاجتماعية جالات عمل تشمل كافة التجمعات الجماهيرية . 

2- تسعى الخدمة الاجتماعية 'للمشاركة في تحقيق الرفاهية للمواطنين في 
اجتمعات التقدمة» بینما تسعى لتوفير خدمات البنية الأساسية في اجتمعات النامية . 

3- الخدمة الاجتماعية مهنة دينامية» وتركز باستمرار على مسئولیتها في إشباع 
الاحتياجات الإنسانية . 

4- تتأثر الخدمة الاجتماعية بمحتوى الإطار العام للمجتمع الذي تعمل فيه» 
ولذلك فهي تشارك في تتفيذ سياسة امجتمع؛ » التاثیر عليهاء أو تغييرها في بعض الأحيان. 

5- يتعاون مع (الهنیون) في الخدمة الاجتماعية (متطوعون)ء يمارسون العمل 
بطريقة تلقائیة» ونحت التوجیه الهني في بعض الأحيان . 

6- للخدمة الاجتماعية اتجاهات مهنية» تصنف ممارساتها إلى 5 مباشرة 
وتمارسة غير مباشرة) وغير ذلك من تصنیفات . 

مجالات الخدمة الاجتماعية 0 ۱ 

منالك خسة مجالات رئيسية للخدمة الاجتماعية هي: 

1 رعاية الأسرة والطفولة: تشمل خدمات الأسر في الحالات الطارنة: 

- غياب أحد الوالدین أو الائنین معأ عن التزل. 

- الحالات الحرجة الاخری» التي تتطلب خدمة الأسرة بطالة أحد العاملين 
الوق الأسرة 

- مرض فرد واحد أو أكثر من أفرادها. 
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#الريسادة و العمل التطومي هس 

وظيفة الاختصاصيون الاجتماعیون في هذا ا مال أيضا الاسر على التكيّف مع 

التغييرات طويلة الأجل في حياتهم الأسرية» فقد يقدم المستشارء مثلاً خدمة التوجيه 
والإرشاد للأطفال الذين انفصل ابواهما أو طلّق أحدهما الآخر. 

وتژین برامج رعاية الطفولة: 

1- التبی والرعاية اليومة 

2- رعاية الربائب ورعاية الأطفال العاقین. 

3- يساعد العاملون في رعاية الطفولة أيضاً الا طفال التضررین بدنیاً وعاطفياً. 

2 الصحة: في مجال الصحة العامة : 

1- یساعد اختصاصیّو طب الجتمع الرضی وع‌ائلاتهم في العیادات 
والستشفیات ودور الرعاية الصحية الأخرى. 

2- يساعد هؤلاء الاختصاصيون الأطباء بتقديم معلومات عن الخلفية 
الاجتماعية والاقتصادية للمرضى» فمثلا قد تسبب مشاكل مثل عدم ملاءمة السكن أو 
الحاجة إلى المال الإصابة بالمرض أو تجعل المريض أكثر خطورة. 

3- يقدمون أيضاً الإرشاد النفسي للمرضى في طور النقاهة لساعدتهم على 
العودة إلى الحياة اليومية. مجحالات اختصاصيي طب ا جتمع : 

1- تشمل هذه ا جالات رعاية الأمومة والطفولة. . 

2- رعاية المرضى الحتضرين» وتقديم الورشاد النفسي للمرضى الذين يعانون 
أمراضاً معينة. ۱ 

3- مثل السرطان أو الفشل الكلوي. 

3 الصحة العقلیة: الصحة العقلية (النفسية). 

تشمل ا حدمة الاجتماعية في الصحة العقلية: 

1- مساعدة الناس الذين یعانون ضغطًا عقلیاً وعاطفياً. 

2- يقدم الاختصاصیون الاجتماعیون في هذا اشال ایضاً نفس النوع من 
الخدمات التي بقدمها اختصاصيّو طب ا جتمع. 

3- یتلقی بعضهم تدریا حاصا فى العابلة شی 

4- معالحة الاضطرابات العقلية والعاطفية بطرق نفسية. 

4 صلاحیات: ان برامح الاصلاحیات : 
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والتي تقوم على برامج تهتم بمنع ال حریة واعادة تأهيل ا جرمین۔ 
كما يقدم الاختصاصيون الاجتماعیون في جال الإصلاحيات: 
- الإرشاد النفسي لمن هم تحت المراقبة الاجتماعية . 
2- الإفراج المشروط ويعطي العاملون في هذا ا جال الأولوية للخدمات الوقائیة 
مثل التدريس ا خصوصي والترويح. 
5 المدارس: تعتبر الخدمة الاجتماعية جزءا من عملية التعليم في جميع مسنوياتها 
مس : 
1 تعمل دور الفاۃ إل سر التعليم الجامعي . 
2ل الخدمات المقدمة لاطلبة في المدارس الخاصة للمضطربين عاطفياً 
والمعاقين. 
3- ايضاً الارشاد المهنى ويساعدون في حل المشاكل الشخصية. 
4- الطلبة الذين يعانون صعوبة في التعليم ویساعدونهم كذلك في تنمية 
قدراتهم الفطرية وحقیق استعداداتهم الطبيعية. ۱ 
وتقدم جالات ا خدمة الاجتماعية الا خری الساعدة محموعة ا من ا حالات 
ویساعد الکثر من الاختصاصین الاجتماعيين کبار السن في احصول على بعض 
الخدمات التي تساعدهم على العیش بصورة مستقلة بقدر الامکان؛ مثل: 
1 - الاعانة امالية والرعاية الطبية. 
2- في العيادات ومراکز ا الاجتماعية الإرشاد النفسي لدمني الخمر 
ومتعاطي المخدرات. 
6- جال الاسکان والتعداد العمرانی: 
1 - پساعد بعض الاختصاصیین الاجتماعیین الناس في مشاریع الاسکان العامة. 
2- يسعون لإيجاد مساكن للعائلات التي شردتها آزمات الدينة. 
3- يقدم الاختصاصيون الاجتماعيون الذين تستخدمهم الشركات والنقابات 
مجموعة من الخدمات التعلقة بالعمل» وتشمل الإرشاد الصحي والتخطيط للتقاعد 
ال ل 
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1 المراجع العربية: 
- مروة 00 نسيم برهم» الريادة و إدارة المشروعات الصغيرة الشركة العربية المتحدة 
للتسویق والتوریدات» 2007. 
- فايز جمعة صالح النجار» عبد الستار محمد العلي الريادة وإدارة الأعمال الصغيرة. 
دار الحامد للنشر والتوزيع. الاردنء 2006. 
- جاك ميريديث. إدارة المشروعات» ترحمة سرور علي إبراهيم ے دان المريخ للنشر 
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- هد المغربي» الإبداع الوداري في القرن الحادي والعشرين. دار الفجر للنشر 
والتوزیع. مصر 2008. 
- طاهر محسن منصور الغالي» صالح مهدي محسن العامري. السوولية الاجتماعية 
لنظلمات الأعمال وشفافية نظام المعلومات: دراسة تطبيقية لعينة من المصارف 
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- بلال خلف السکارنة الريادة وإدارة منظمات الأعمال» دار المسيرة للنشر والتوزيع 
والطباعة» الطبعة الأولى. عمان الاردن 2008. 
- إبرأهيم حسين» العمل التطوعي في منظور عالي» المؤتمر الثاني للتطوع الشارقة 
1. 
- جون سي» ریدنغ» ابع الراديكالي 5 إدارة المشروعات» مكتبة العبيكان. الرياض» 
2003 
" طاهر محسن الغالي» صالح مهدي العامري» السوولية الاجتماعية وأخلاقیات 
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- نبيل جواد إدارة وتئمية المؤسسات الصغيرة والتوسطة (ط1). المؤسسات الجامعية 
للدراسات والنشر والتوزيع. عمان- الاردن 2006. 

- سعاد نائف برنوطيء إدارة الأعمال الصغيرة - أبعاد للريادة(ط 1). دار وائل للنشر 
والتوزيع» 2005. 

- مؤيد الفضلء محمود العبيدي إدارة المشاريع منهج كمي» مؤسسة الوراق للتشر 
والتوزیع» عمان» 2010 . 
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2003. 
- إبرا هيم البيومي غانم؛ ملاحظات حول نظام الوقف ومنظومة التطوع؛ جلة الظلۃء 
عدد 25 آکتوبر 2000. 

- حسن موسی الصفار العمل التطوعي في خدمة اجتمع» (ط 1). مؤسسة العارف 
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- خلیل العايطة. واخرون. الدخل الى الخدمة الاجتماعية» دار الفكر للنشر والتوزيع. 
عمان- الاردن 2000. 

- نضال عبد ٠‏ اللطیف برهم اشدمات الاجتماعية. جس اجتسع العربي . عمان: 
25 

- جوی سمك. السید صدقي عابدین» دور النظمات غير الحكومية في ظل العولة 
الخبرتان الصرية واليابانية» مركز الدراسات الاسيوية. القاهرت 2002 . 

- منذر القحف؛ الوقف الإسلامي تطوره ادارته تنمیته» دار الفکر. مسب 2001 . 

- جابر عوض السيدء أبو الحسن عبد الوجود الإدارة المعاصرة في المنظمات 
الاجتماعية» الکتب ا حلمعي الحديث. الاسکندریق 2003. 

- علي الدین هلال وآخرون إدارة ث شوون الدولة وا جتمع: مركز دراسات 
واستشارات الادارة العامة. القاهرق 2001. 

- ديفيد كورتن» العمل الخيري التطوعي والتنمية» استراتیجیات ا حیل الثالث من 
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الکویت 2001. 
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